VIT ALBERGATORI

VADEMECUM PER L’ACCESSO CON SPID/ CIE/ TS-CNS
AL PORTALE VIT ALBERGATORI

Accesso al portale

Per accedere ai servizi digitali resi dall’'amministrazione pubblica, si possono utilizzare solo le identita
digitali: SPID (Sistema Pubblico di Identita Digitale), CIE (Carta d’Identita Elettronica) e TS-CNS (Carta
Nazionale dei Servizi).

Dal 4 aprile 2022 sara necessario dotarsi della propria identita digitale per accedere alla piattaforma di
gestione della rilevazione delle presenze ISTAT degli alberghi, raggiungibile al seguente nuovo indirizzo
https://vitalbergatori.regione.vda.it

Il precedente indirizzo https://www.regione.vda.it/gestione/vit albergatori non sara pil raggiungibile; Vi

suggeriamo di aggiornare il vostro riferimento nei preferiti del browser.

Gli utenti di VIT albergatori

Potranno accedere al nuovo portale https://vitalbergatori.regione.vda.it. i seguenti soggetti:

o Utenti “Gestori”
e Utenti “Operatori”

Gli utenti di tipo Gestore hanno accesso alle strutture di competenza, possono creare o modificare altri
utenti di tipo Operatore e accedere alle funzioni applicative.

Gli utenti di tipo Operatore hanno accesso alle strutture di competenza, non possono creare o modificare
altri utenti, ma solo accedere alle funzioni applicative.

Se la struttura dispone di un gestionale abilitato all’invio automatico dei dati ISTAT a VIT albergatori, la
modalita di trasmissione rimane invariata.

Digitando 'URL https://vitalbergatori.regione.vda.it.apparira la seguente schermata che Vi consentira di

scegliere I'identita digitale in vostro possesso:


https://vitalbergatori.regione.vda.it/
https://www.regione.vda.it/gestione/vit_albergatori
https://vitalbergatori.regione.vda.it/
https://vitalbergatori.regione.vda.it/
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Dopo essersi accreditati tramite I'identita digitale, si avra accesso alla piattaforma per la gestione delle
presenze ai fini ISTAT.

L'autenticazione ottenuta in questo modo & valida per 30 minuti di inattivita, trascorso questo tempo senza
fare operazioni con il sistema, sara necessario autenticarsi nuovamente.

Assistenza
In caso di problemi nell’uso dell‘applicazione VIT ALBERGATORI, ad esempio se non compaiono le proprie

strutture nell’elenco oppure non si riesce ad inserire le presenze, si potra:
1) contattare I'Office du Tourisme competente per il territorio.
L’elenco dei contatti & alla pagina seguente:

https://www.turismo.vda.it/contatti/uffici-informazioni-turistiche

2) inviare una mail al seguente indirizzo: supporto.istat@regione.vda.it
Per informazioni aggiuntive e di supporto sull’attivazione di SPID/CIE/TS-CNS Vi preghiamo di:

e visitare il link https://new.regione.vda.it/servizi/identita-digitale/identita-digitale oppure

e contattare il contact center che risponde al numero verde 800.61.00.61 o all’indirizzo
mail infoservizi@regione.vda.it (dal lunedi al venerdi, dalle ore 8 alle ore 18 e sabato dalle ore 8 alle
ore 12.)
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