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[bookmark: _Hlk535445721]ALLEGATO F	
[bookmark: _Hlk532334888][bookmark: _GoBack]Gara europea a procedura aperta per la conclusione di un accordo quadro biennale per l'affidamento dei servizi di gestione di centri di accoglienza di cittadini stranieri richiedenti protezione internazionale costituiti da singole unità abitative - CIG

OFFERTA TECNICA
Il / La  sottoscritto/a__________________________________________________________________
nato a _______________________________________________, il_____________________________, 
residente nel Comune di  ______________________________________________Prov______________, in via _______________________________________________________________________,
CF_____________________________________
in qualità di:
□   Legale rappresentante
□  Procuratore come da procura generale/speciale in data _____________________________________ a rogito del Notaio ______________________________________________________________
dell'OPERATORE ECONOMICO/ ENTE/ASSOCIAZIONE ____________________________
________________________________________________________________________________
con sede legale nel Comune di  ________________________________________Prov______________, in via _______________________________________________________________________,


D I C H I A R A

· di essere disponibile ad eseguire le prestazioni oggetto dell’Appalto in epigrafe come specificati nel Capitolato d’appalto e nel relativo Allegato 1 (Specifiche tecniche), nel rispetto delle dotazioni minime di personale indicate nell’Allegato 3 (Tabella dotazione personale);
	
· di mettere a disposizione in modalità di rete i seguenti posti di accoglienza:



Rete 1 (max 50 posti complessivi)
	INDIRIZZO UNITÀ ABITATIVA
	POSTI OFFERTI (max 25 posti per unità abitativa)

	
	

	
	

	
	




Rete 2 (max 50 posti complessivi)
	INDIRIZZO UNITÀ ABITATIVA
	POSTI OFFERTI (max 25 posti per unità abitativa)

	
	

	
	

	
	




Rete 3 (max 50 posti complessivi)
	INDIRIZZO UNITÀ ABITATIVA
	POSTI OFFERTI (max 25 posti per unità abitativa)

	
	

	
	

	
	




Rete 4 (max 50 posti complessivi)
	INDIRIZZO UNITÀ ABITATIVA
	POSTI OFFERTI (max 25 posti per unità abitativa)

	
	

	
	

	
	



A tal fine presenta l’OFFERTA TECNICA di seguito specificata, formulata secondo i criteri ed i parametri indicati nell’Allegato 2 (Struttura dell’offerta) al Capitolato di Appalto.

1) 	QUALITÀ DEL SERVIZIO OFFERTO 
(La presente sezione prevede l’attribuzione di un massimo di complessivi 52 punti mediante sommatoria dei seguenti criteri tabellari:
· nella misura massima di 34 punti valutando l’organizzazione del servizio sotto il profilo della disponibilità di risorse umane;
· nella misura massima di  18 punti sotto il profilo dell’efficientamento del servizio)

1.1) ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO  	(punteggio massimo: 34 punti)
	
· Relazione illustrativa
(Il concorrente deve presentare una sintetica relazione illustrativa dei servizi che intende offrire in conformità a quanto indicato nelle specifiche tecniche (Allegato 1 al Capitolato d’Appalto ). 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________

· Risorse umane e/o ore aggiuntive proposte rispetto ai quantitativi minimi indicati nell’Allegato 3 (Tabella dotazione personale) al Capitolato d’Appalto. 	   

a) Unità incrementali proposte rispetto al rapporto minimo ospiti/operatori diurni e/o ospiti/operatori indicato nella tabella dotazione minima del personale (Allegato 3 del Capitolato d’appalto):
· operatori diurni: _____________________
· operatori notturni: ___________________
(punti 6 per ogni incremento di unità di personale adibito ad operatore diurno/notturno fino ad un massimo di 12 punti. NB: indicare solo le risorse umane aggiuntive rispetto al quantitativo indicati nella Tabella di cui all’Allegato 3 e non il totale complessivo)	            

b) Ore incrementali proposte rispetto ai servizi di direzione, assistenza sociale, mediazione linguistica ed informazione normativa misurati in ore settimanali nella tabella dotazione minima del personale (Allegato 3 del Capitolato d’appalto):
· Direzione ______________________________
· Assistenza sociale: _______________________
· Mediazione linguistica: ___________________
· Informazione normativa: __________________
(punti 1 per ogni incremento di ora per un massimo di 2 punti per ciascun servizio. NB: indicare solo le ore offerte in aggiunta rispetto ai quantitativi indicati nella Tabella di cui all’Allegato 3 e non il totale complessivo)	            

c) Incremento del monte ore annuale per l’intervento del medico a chiamata, senza oneri aggiuntivi a carico dell’amministrazione (barrare in caso di incremento): 
· □ aumento pari al 10% del monte ore annuale   	(2 punti)
· □ aumento pari al 20% del monte ore annuale  	(6 punti)
· □ aumento pari al 30% del monte ore annuale	(8 punti)

d) Impiego del personale - diverso dal mediatore linguistico – che abbia un adeguato livello di conoscenza della lingua inglese, araba e/o francese certificato:
(per adeguato si intende almeno il livello di conoscenza C1 del Quadro Comune europeo di riferimento per la conoscenza della lingua (QCER) di suddette lingue)

	Qualifica/ruolo rivestito presso il centro
(diverso dal medicatore linguistico)
	lingua conosciuta inglese/arabo/francese
	livello conoscenza Quadro Comune Europeo (Min. C1)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


(punti 1,20 per ogni specifica conoscenza linguistica certificata, fino ad un massimo di 6 punti. 
NB: per l’attribuzione del punteggio è necessario allegare copia delle certificazioni comprovanti il livello di conoscenza linguistica dichiarato)	            
 

1.2) EFFICIENTAMENTO DEL SERVIZIO 	(punteggio massimo: 18 punti)
(Dovranno essere illustrate le modalità di erogazione del servizio con precisa indicazione e descrizione delle singole voci di seguito indicate)

a) Modalità di organizzazione dei vari servizi con particolare riferimento all’esecuzione delle prestazioni rese in modalità di rete 	(6 punti) 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

b) Sistemi di informatizzazione dei servizi di raccolta e gestione dei dati personali relativi agli ospiti per l’espletamento dei compiti di cui all’art. 2 lett. A) punto 1) del Capitolato 	(1,5 punti)
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

c)	Sistemi di informatizzazione del servizio di amministrazione e contabilizzazione di tutti i dati relativi alla fornitura, al consumo e alla complessiva movimentazione di magazzino    
		(1,5 punti)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

d) Sistemi di gestione informatizzata dei dati relativi al servizio di assistenza sanitaria con riferimento ai compiti previsti nel Capitolato d’appalto e nelle specifiche tecniche 	
	(1,5 punti)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

e) Programma di elaborazione dei dati relativi ai servizi affidati in gestione, necessari ai compiti di controllo    		(3 punti)
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

f) 	Piani e metodi di garanzia della qualità delle derrate alimentari fornite sotto il profilo della loro genuinità e del loro stato di perfetta conservazione ed igiene, dall’atto dell’acquisto alla loro consegna presso la struttura di accoglienza   		(1,5 punti)
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

g) Misure intese a ridurre l’impatto ambientale in termini di consumi ed inquinamento, in esecuzione delle prestazioni per servizi di pulizia ed igiene    		(1 punto)
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
h) Predisposizione di due piani: uno riguardante la formazione degli ospiti in ordine ai metodi e alla frequenza delle attività di pulizia degli ambienti e di raccolta differenziata poste a carico degli ospiti stessi; l’altro riguardante il controllo sul regolare svolgimento delle predette attività di pulizia e di raccolta differenziata	 (1 punto per ogni piano)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

2) PROPOSTE MIGLIORATIVE 
(La presente sezione prevede l’attribuzione di un massimo di 18 punti complessivi attribuiti per prestazioni ulteriori rispetto a quelle dettagliate nelle specifiche tecniche, utili a rendere un servizio maggiormente satisfattivo delle necessità di vita degli ospiti)
a) Disponibilità, commisurata ad un numero di ospiti pari al 10% della capienza della struttura, ad estendere, senza costi aggiuntivi, tutti i servizi, a richiesta urgente della Prefettura, al sopravvenire di situazioni di emergenza e fino a cessata esigenza      (4 punti)
□ SI  (4 punti)
□ NO (0 punti)

b) Attuazione dei seguenti progetti relativi alla realizzazione con gli enti locali di servizi di orientamento al territorio per l’accesso ai servizi pubblici, attestati dalla presenza di intese o accordi con gli enti medesimi 		      (max 7 punti)
(I progetti devono essere analiticamente descritti e dettagliati in tutte le fasi e modalità esecutive. 
NB: per l’attribuzione del punteggio è necessario allegare copia conforme all’originale delle intese e degli accordi con gli enti locali)
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	
c) Sottoscrizione di protocolli di collaborazione ed accordi con l’azienda sanitaria territorialmente competente concernenti la progettazione e realizzazione integrata dei servizi di assistenza sanitaria, con particolare attenzione alle misure di sostegno nei confronti delle situazioni vulnerabili e di riabilitazione delle vittime di tortura o di situazioni di grave violenza 	     (max 7 punti)
(NB: per l’attribuzione del punteggio è necessario allegare copia conforme all’originale dei protocolli di collaborazione e accordi in argomento)
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______, li _________________ 						          FIRMA DIGITALE 
           (Legale Rappresentante) 







[bookmark: _Hlk532335122]Avvertenze:
Ai fini della sottoscrizione della domanda di partecipazione si rammenta quanto prescritto dal paragrafo 14.1 del Disciplinare di gara

Allegare:
copia conforme all’originale della procura oppure nel solo caso in cui dalla visura camerale del concorrente risulti l’indicazione espressa dei poteri rappresentativi conferiti con la procura, la dichiarazione sostitutiva resa dal procuratore attestante la sussistenza dei poteri rappresentativi risultanti dalla visura. 
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	Département législatif et aides d’État
Affaires Préfectorales

Dipartimento legislativo e aiuti di Stato
Affari di Prefettura


	
11100 Aoste
15, Place de la République
téléphone +39 0165 274955 - 56 - 58 - 64
télécopie  +39 0165 274959

	
11100 Aosta
Piazza della Repubblica, 15
telefono +39 0165 274955 - 56 - 58 - 64
telefax  +39 0165 274959

	PEC: affari_prefettura@pec.regione.vda.it
PEI:prefettura@regione.vda.it 

	
	
	www.regione.vda.it/prefettura
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