a)

b)

c)

d)

LA GIUNTA REGIONALE

vista la legge regionale 23 luglio 2010, n. 22 (Nuova disciplina dell’organizzazione
dell’Amministrazione regionale e degli enti del comparto unico della Valle d’Aosta.
Abrogazione della legge regionale 23 ottobre 1995, n. 45, e di altre leggi in materia di
personale) e, in particolare, il Titolo I - Capo IV recante “Trasparenza e valutazione
della performance”, ove sono previste, tra 1’altro:

a.1) la progressiva adozione di un sistema che individui fasi, tempi, modalita, soggetti e
responsabilita del processo di misurazione e valutazione della performance
organizzativa e individuale, oltre che le modalita di raccordo e di integrazione con i
sistemi di controllo esistenti € con i documenti di programmazione finanziaria e di
bilancio (articolo 31);

a.2) l’adozione di un documento programmatico (piano della performance) che
definisca gli indicatori di misurazione e valutazione della performance dell’ente e
gli obiettivi operativi assegnati ai dirigenti e 1 relativi indicatori (articolo 35,
comma 1, lettera a);

a.3) I’adozione di una relazione sulla performance che evidenzi, a consuntivo, 1 risultati
organizzativi e individuali raggiunti rispetto agli obiettivi programmati e alle
risorse, rilevando eventuali scostamenti (articolo 35, comma 1, lettera b);

a.4) listituzione della Commissione indipendente di valutazione della performance
(Commissione) con il compito, tra 1’altro, di monitorare il funzionamento
complessivo del sistema di misurazione e valutazione della performance e la
corretta applicazione dei relativi processi e di proporre la valutazione annuale dei
dirigenti, ai fini dell’attribuzione della retribuzione di risultato (articolo 36);

richiamate le proprie deliberazioni:

b.1) n. 3771 del 30 dicembre 2010, con la quale sono state approvate le linee guida del
sistema di misurazione e valutazione della performance organizzativa e individuale
degli enti del Comparto unico regionale;

b.2) n. 1812 del 23 dicembre 2016, con la quale sono stati nominati i componenti della
citata Commissione per il periodo 1° gennaio 2017/31 dicembre 2019;

b.3) n. 48 del 20 gennaio 2017, con la quale ¢ stato approvato il “Piano della
performance 2017-2019 della Giunta regionale della Regione Autonoma Valle
d’Aosta’;,

b.4) n. 77 del 27 gennaio 2017, con la quale sono stati approvati gli obiettivi dirigenziali
per I’anno 2017, a integrazione del Piano di cui alla precedente lettera b.3);

considerato che - ai sensi dell’articolo 35, comma 2, della citata Lr. 22/2010 e in
applicazione delle linee guida richiamate in b.1) - il piano della performance deve essere
aggiornato ai fini dell’inserimento di eventuali variazioni intervenute, nel periodo di
riferimento, nella definizione degli obiettivi o dei relativi indicatori e del recepimento di
eventuali indicazioni impartite dal vertice politico-amministrativo;

visto il contratto decentrato dell’Amministrazione regionale per la definizione dei criteri
generali relativi al sistema di misurazione e valutazione della performance organizzativa e
individuale della Regione Valle d’Aosta, sottoscritto - previa autorizzazione concessa con
propria deliberazione 993/2012 - il 14 maggio 2012 e parzialmente rivisto il 20 ottobre
2016, al fine di superare alcune criticita emerse in sede di applicazione del medesimo;

atteso che il paragrafo 3.3 (Il processo di definizione degli obiettivi) del contratto

richiamato alla lettera d) articola il processo annuale di definizione degli obiettivi nelle

seguenti fasi:

e.l) entro il 15 settembre, il Segretario generale (Segretario) invita 1 dirigenti di primo
livello ad avviare il processo di definizione degli obiettivi, sulla base delle priorita
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e.2)

e.3)

e.d4)

individuate dall’organo di indirizzo politico-amministrativo all’interno del
Programma di maggioranza o definite annualmente dalla Giunta regionale e da
realizzarsi nell’anno di competenza degli obiettivi stessi;

entro il 15 ottobre, i dirigenti di primo livello presentano le proposte di obiettivi al
Segretario e alla Commissione;

il Segretario e la Commissione verificano le proposte e comunicano agli interessati
eventuali variazioni, adeguamenti e osservazioni per il perfezionamento degli
obiettivi;

su proposta del Segretario, la Giunta regionale approva e assegna gli obiettivi ai
dirigenti, anche in funzione di aggiornare il piano triennale della performance;

f) considerato che, nella propria seduta del 28 agosto 2017, sono state individuate le seguenti
tematiche - aventi carattere strategico e rilevanza trasversale - quali priorita per la
definizione degli obiettivi dirigenziali relativi all’annualita 2018:

£1)

£2)

£3)

£.4)

efficientamento della capacita di spesa dell’Amministrazione regionale mediante
ricorso ai fondi disponibili sui programmi europei, rigoroso rispetto dei tempi da
essi previsti in una logica di massimizzazione delle risorse di bilancio e loro
tempestivo utilizzo;

innovazione ed evoluzione in chiave qualitativa delle procedure amministrative,
anche mediante I'utilizzo di nuove tecnologie;

misurazione della qualita e dell'efficienza della spesa e dell’entrata, monitoraggio
dei costi di funzionamento e delle entrate e individuazione di eventuali misure
correttive da applicare tempestivamente;

attivazione di procedure volte allo sviluppo della trasparenza, della cultura della
legalita e dell'integrita dell’azione amministrativa,

ed ¢ stata, inoltre, prescritta 1’assegnazione obbligatoria di almeno un obiettivo volto a
misurare la performance di ciascuna struttura organizzativa mediante indicatori di
outcome, perseguendo quindi la seguente ulteriore priorita:

£5)

misurazione del grado di soddisfazione degli utenti (customer satisfaction);

g) dato atto che il Segretario e la Commissione hanno presidiato il processo di definizione
degli obiettivi da assegnare ai dirigenti per I’anno 2018, in conformita a quanto riportato
alla lettera e);

h) dato atto, inoltre, che nell’ambito del processo in g):

h.1)

h.2)

h.3)

h.4)

vi ¢ stata una complessa interlocuzione tra il Segretario e i dirigenti di primo livello
volta ad assicurare particolare enfasi, nella formulazione delle proposte di obiettivi
2018, alla priorita citata alla lettera f.1);

tale esigenza ¢ emersa in sede di valutazione sullo stato di attuazione del Piano di
rafforzamento amministrativo, con riferimento alle iniziative cofinanziate a valere
sui Programmi Operativi FESR e FSE 2014/2020, ai quali si applica il meccanismo
del disimpegno automatico di risorse finanziarie assegnate alla Valle d’Aosta e non
spese entro 1 termini prescritti;

I’avanzamento di spesa dei Programmi, soprattutto con riguardo agli interventi che
hanno fatto registrare 1 piu bassi indici, ¢ stato individuato quale obiettivo di
miglioramento nell’ambito del Piano di rafforzamento amministrativo (PRA) 2018-
2019 - 11 fase, di prossima approvazione;

I’assegnazione di obiettivi dirigenziali 2018 in applicazione del citato PRA 2018-
2019 ¢ funzionale a incrementare il livello dell’indicatore della capacita di spesa
regionale riferito al FESR e al FSE 2014/2020;

1) vista la proposta di aggiornamento del “Piano della performance 2017-2019 della Giunta
regionale della Regione Autonoma Valle d’Aosta”, che contiene gli obiettivi da assegnare
ai dirigenti per I’annualita 2018;



)

k)

richiamata la propria deliberazione n. 1853 del 28 dicembre 2017 concernente
I’approvazione del documento tecnico di accompagnamento al bilancio e del bilancio
finanziario gestionale per il triennio 2018/2020 e delle connesse disposizioni applicative;

visto il parere favorevole di legittimita sulla proposta della presente deliberazione
rilasciato dal Segretario generale della Regione, ai sensi dell’articolo 3, comma 4, della
legge regionale 23 luglio 2010, n. 22;

su proposta del Presidente della Regione, Laurent Viérin;

ad unanimita di voti favorevoli,

1.

DELIBERA

di approvare I’aggiornamento del “Piano della Performance 2017-2019 della Giunta
regionale della Regione Autonoma Valle d’Aosta”, allegato alla presente deliberazione e

della quale costituisce parte integrante, che contiene gli obiettivi assegnati ai dirigenti per
I’anno 2018;

di dare atto che la presente deliberazione non comporta oneri aggiuntivi a carico del
bilancio regionale.



Allegato alla deliberazione della Giunta regionale n. 25 in data 15 gennaio 2018

DIRIGENTE

STRUTTURA

OBIETTIVI STRATEGICI

LINEE DI INDIRIZZO

FINALITA OBIETTIVO

DESCRIZIONE SINTETICA

PLURIEN
NALITA

TRASVERSALITA

RISORSE UMANE

DATA INIZIO

DATAFINE

PES
o

INDICATORE DI RAGGIUNGIMENTO

VALORE SOGLIA PER IL PIENO RAGGIUNGIMENTO

VALORE SOGLIA PER IL PARZIALE
RAGGIUNGIMENTO

VALORE
SOGLIA PER
L
MANCATO
RAGGIUNGI
MENTO

Fosson Anna

Comunicazione

AMMINISTRAZIONE E GOVERNO DELLA
REGIONE - 3. Continuare con la

2018 - 5. Misurazione del grado di

E
Cerimoniale

dei
di cittadini e imprese

i in favore

degli utenti
(customer satisfaction)

Rilevazione dei bisogni dei soggetti

Realizzazione di un'indagine di customer
satisfaction sui servizi offerti alle imprese, da
attraverso il sito regionale ed i

d'impresa tramite la somministrazione di
n di customer
individuazione delle azioni da
intraprendere per migliorare i servizi
erogati dalla Regione alle imprese

e
portali dell Amministrazione collegati (es.

ww.sportellounico.vda.it), con particolare
riferimento a quelli on-line, ed individuazione
di azioni migliorative

NO

SI: dipartimento
industria
artigianato ed
energia,
infrastrutture e
sistemi
informativi

Alessandra SARTORI, Lorena

DOVIGO, Sara BETEMPS,

Veronica LALE, Vincenza
IAZZA

01/01/2018

30/11/2018

40

Invio al Presidente della Regione e
all'Assessore di una relazione finale
contenente i risultati dell'indagine di
customer satisfaction e la proposta di
eventuali azioni migliorative

Entro il 30 novembre 2018

Entro il 31 dicembre 2018

In tutti gli
altri casi

Fosson Anna

Comunicazione
Istituzionale E
Cerimoniale

(CULTURA, IDENTITA', LINGUE - 5.
Promuovere e sostenere eventi culturali e
promozionali sul territorio, creando una
cabina di regia tra Enti Locali e Regione per
la programmatzione, evitando
sovrapposizioni e favorendo sinergie,
complementarieta e razionalizzazione della
spesa

2018 - 2. Innovazione ed evoluzione

amministrative, anche mediante
I'utilizzo delle nuove tecnologie

in chiave qualitativa delle procedure|

Creazione di un manuale operativo sul
Cerimoniale ad uso dell Amministrazione
regionale, al fine di uniformare le
procedure in materia di Cerimoniale e di

p alla delle

Creazione di un manuale operativo sul
Cerimoniale ad uso dell'Amministrazione
regionale, anche in versione francese. L'uso
dello stesso potra essere esteso, su richiesta,
anche agli Enti locali che, anche

T

spese.

ne hanno pits volte sollecitato
Ia realizzazione.

NO

Agnese MUIN, Claudia BALDO,
Daniela DALLA LIBERA, Eros
POLINI, Laura ZAMPA, Lorena
DOVIGO, Luciana BOSC, Nadia
CARNIGLIA, Nicole BERTUCCIO,
Odile Josiane SCIAUX, Vincenzal
MAZZA, Nathalie LUBOZ

01/01/2018

31/12/2018

60

Livello di completamento dell'attivita

Realizzazione di un manuale operativo sul
Cerimoniale regionale in lingua italiana e
francese, fatte salve le disposizioni di legge, e
proposta di deliberazione di approvazione dello
stesso alla Giunta regionale.

Realizzazione di un manuale operativo
sul Cerimoniale regionale in lingua
italiana.

In tutti gli
altri casi

Consol Giorgio

Infrastrutture £
Sistemi Informativi

AMMINISTRAZIONE E GOVERNO DELLA
REGIONE - 3. Continuare con la

2018 - 5. Misurazione del grado di
i degli utenti

dei pra iin favore

di cittadini e imprese

(customer satisfaction)

Rilevazione dei bisogni dei soggetti
dlimpresa tramite la somministrazione di

Realizzazione di un‘indagine di customer
satisfaction sui servizi offerti alle imprese, da
i attraverso il sito regionale ed i

un di customer sati e
individuazione delle azioni da
intraprendere per migliorare i servizi
erogati dalla Regione alle imprese

portali dell Amministrazione collegati (es.
ww.sportellounico.vda.it), con particolare
riferimento a quelli on-line, ed individuazione
di azioni migliorative

NO

sl:
comunicazione
istituzionale e
cerimoniale,
dipartimento
industria
artigianato ed
energia

Emanuele PRATO, Roberto
PANGALLO

01/01/2018

30/11/2018

30

Invio al Presidente della Regione e
all'Assessore di una relazione finale
contenente i risultati dellindagine di
customer satisfaction e la proposta di
eventuali azioni migliorative

Entro il 30 novembre 2018

Entro il 31 dicembre 2018

In tutti gli
altri casi

Consol Giorgio

Infrastrutture £
Sistemi Informativi

AMMINISTRAZIONE E GOVERNO DELLA
REGIONE - 3. Continuare con la

dei in favore

di cittadini e imprese

2018 - 1. Efficientamento della
capacita di spesa

dell Amministrazione regionale
mediante ricorso ai fondi disponibili
sui programmi europei, rigoroso
rispetto dei tempi da essi previsti in
una logica di massimizzazione delle
risorse di bilancio e loro tempestivo
utilizo

Definire il Piano strategico ICT per il
periodo 2019-2023, in coerenza con
I'evoluzione del quadro di riferimento
europeo e nazionale e con le linee di
indirizzo della nuova legislatura

Predisposizione del Piano pluriennale 2019-
2023, previsto dalla LR 16/1996, nel rispetto
del Piano triennale nazionale per 'CT

dalla del Consiglio dei
Ministri in data 31 maggio 2017 e delle
priorita politiche regionali

NO

Sl: sistemi
tecnologici e
strategia eusalp

Alain DAYNE', Alessandra
RINALDI, Daniela ZANINI,
Debora MACRI', Gabriele
NOCERINO, Iris VOYAT,
Emanuele PRATO, Maurizio
SACCANI, Samantha PAPA,
Giancarlo RASIA, Lidio VIERIN,
Luca LALE LACROIX, Mirco
CHESSA, Monica CANUTO,
Nadia MIGLIE', Nathalie
CASARO, Paola NONATELLI,
Paolo FAVRE, Rino MORRONE,
Roberto PANGALLO, Roberto
JORDANEY, Rosita PERRON,
Umberto TAMBORIN, Simone
BOIS

01/01/2018

31/12/2018

30

Livello di completamento dell'attivita

Predisposizione del Piano e proposta alla Giunta
regionale della deliberazione da sottoporre al
Consiglio regionale per 'approvazione del
documento

Predisposizione del Piano

In tutti gli
altri casi

Consol Giorgio

Infrastrutture £
Sistemi Informativi

AMMINISTRAZIONE E GOVERNO DELLA
REGIONE - 1. Dare piena e concreta
attuazione alla legge regionale n. 22/2010,
in special modo al sistema di valutazione,
per un‘amministrazione efficace ed
efficiente, capace di soddisfare e motivare i
dipendenti e di valorizzare I'attivita degli
uffici in piena sintonia con le indicazioni e i
programmi della direzione politica

2018 - 2. Innovazione ed evoluzione
in chiave qualitativa delle procedure|
amministrative, anche mediante
I'utilizzo delle nuove tecnologie

L'articolo 2 del decreto legislativo 23
giugno 2011 n. 118 prevede, per gli enti in|
contabilita finanziaria, I'adozione di un
sistema contabile integrato.
Lintroduzione dei nuovi principi di
contabilita & connotata da una certa qual
difficolta. Poiché la Regione ha appena
awiato l'introduzione della contabilita
economico-patrimoniale (nel seguito
COEP), le strutture coinvolte intendono
superare e difficolta sopra esposte,
partendo da un'analisi dei

L'obiettivo produrra un‘analisi complessiva
dellintegrazione COEP-ASCOT, propedeutica
alla successiva realizzazione dellimpianto

funzionali previsti dalla COEP e dei
meccanismi applicativi del sistema SICER,
proseguendo poi con una valutazione
degli impatti sui processi e sui sistemi di
gestione del personale e, in particolare
sulla procedura ASCOT. A seguito
dell'analisi e della valutazione degli
impatti sara possibile definire il piano
delle azioni, sia sotto il profilo tecnico sia
nell'ambito organizzativo, da attuare per
conseguire efficienza ed integrazione,
attraverso una visione unitaria ed un
governo dei processi"

tecnologico e organizzativo di supporto alla
gestione della contabilita economico-
patrimoniale con riferimento al settore del
personale”

NO

sI: dipartimento
personale e
organizzazione,
centro unico
retribuzioni e
fiscale
procedimenti
disciplinari cug e
concorsi

Luca LALE LACROIX, Simone
BOIS

01/01/2018

31/12/2018

40

Livello di completamento dell'attivita

Realizzazione del documento di analisi,
contenente il quadro di applicazione della COEP,
della valutazione degli impatti dei meccanismi
analizzati sui sistemi di gestione del personale e
del piano delle azioni tecniche e organizzative da
realizzare nel 2019 per l'integrazione dei sistemi
contabili di gestione della contabilita economico-
patrimoniale e del personale

Realizzazione del documento di analisi,
contenente il quadro di applicazione
della COEP e della valutazione degli
impatti dei meccanismi analizzati sui
sistemi di gestione del personale

In tutti gli
altri casi

Vigna Carlo

Sistemi Tecnologici E
Strategia Eusalp

AMMINISTRAZIONE E GOVERNO DELLA
REGIONE - 3. Continuare con la
semplificazione dei procedimenti in favore
di cittadini e imprese

2018 - 1. Efficientamento della
capacita di spesa
dell'Amministrazione regionale
mediante ricorso ai fondi disponibili
sui programmi europei, rigoroso
rispetto dei tempi da essi previsti in
una logica di massimizzazione delle
risorse di bilancio e loro tempestivo
utilizo

Definire il Piano strategico ICT per il
periodo 2019-2023, in coerenza con
I'evoluzione del quadro di riferimento
europeo e nazionale e con le linee di
indirizzo della nuova legislatura

Predisposizione del Piano pluriennale 2019-
2023, previsto dalla LR 16/1996, nel rispetto
del Piano triennale nazionale per I'CT
approvato dalla Presidenza del Consiglio dei
Ministri in data 31 maggio 2017 e delle
priorita politiche regionali

NO

Sl: infrastrutture|

e sistemi
informativi

David SANTI, Pierre Simon
DALBARD, Marco BASSINO,
Diana VALLOMY, Luca FRATINI,
Ivan LINTY, Gianni
MONGEROD, Alessandro
SCANO, Maria MILETO, Alessio
PASTORINO, Patrick OTTOZ

01/01/2018

31/12/2018

50

Livello di completamento dell'attivita

Predisposizione del Piano e proposta alla Giunta
regionale della deliberazione da sottoporre al
Consiglio regionale per I'approvazione del
[documento

Predisposizione del Piano

In tutti gli
altri casi
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