
N. DIRIGENTE STRUTTURA OBIETTIVI STRATEGICI LINEE DI INDIRZZO FINALITA OBIETTIVO
DESCRIZIONE 

SINTETICA

PLURIENNA

LITA'
TRASVERSALITA

RISORSE 

UMANE
DATA INIZIO DATA FINE PESO

INDICATORE DI 

RAGGIUNGIMENTO

VALORE SOGLIA PER 

IL PIENO 

RAGGIUNGIMENTO

VALORE SOGLIA PER 

IL PARZIALE 

RAGGIUNGIMENTO

VALORE SOGLIA PER 

IL MANCATO 

RAGGIUNGIMENTO

NOTE

5 Badery Ornella Dipartimento Personale E Organizzazione

AMMINISTRAZIONE E GOVERNO DELLA REGIONE - 

1. Dare piena e concreta attuazione alla legge 

regionale n. 22/2010, in special modo al sistema di 

valutazione, per un'amministrazione efficace ed 

efficiente, capace di soddisfare e motivare i 

dipendenti e di valorizzare l'attività degli uffici in 

piena sintonia con le indicazioni e i programmi della 

direzione politica

2017 - 3. Misurazione della qualità e dell'efficienza 

della spesa e dell'entrata, monitoraggio dei costi di 

funzionamento e delle entrate e  individuazione di 

eventuali misure correttive da applicare 

tempestivamente

Aggiornamento delle 

procedure informatiche 

ASCOT atte a rendere 

efficiente e stabile il 

collegamento con la nuova 

procedura finanziaria Sicer a 

seguito delle evidenti criticità 

rilevate nel corso dell'anno 

2016

Razionalizzazione e 

efficientamento dei 

flussi procedurali 

ASCOT/SICER/BIFI 

NO

SI:  sistemi 

informativi e 

tecnologici, centro 

unico retribuzioni 

e fiscale 

procedimenti 

disciplinari cug e 

concorsi

Cinzia 

MINERDO, 

Sandra 

STAGNOLI

01/01/2017 30/11/2017 20

Avvio in produzione 

dei nuovi processi 

informativi 

entro il 30/11/2017 entro il 30/12/2017 In tutti gli altri casi 

Sostituisce 

l'obiettivo n. 4 

assegnato con DGR 

77 del 27/01/2017

4 Vitali Vitaliano Affari Di Prefettura

AMMINISTRAZIONE E GOVERNO DELLA REGIONE - 

3. Continuare con la semplificazione dei 

procedimenti in favore di cittadini e imprese

2017 - 2. Semplificazione e snellimento delle 

procedure amministrative ad alto impatto per 

imprese e cittadini che generano  oneri, 

incongruenze e misure inefficaci e definizione di 

procedure atte alla loro riduzione al fine di rendere 

più efficiente ed efficace l'esecuzione dei processi 

amministrativi 2017 - 4. Attivazione di procedure 

volte allo sviluppo della trasparenza, della cultura 

della legalità e dell'integrità dell'azione 

amministrativa

Rendere maggiormente 

comprensibile un corpus 

normativo molto frastagliato 

e complesso. 

Redazione di un 

vademecum in 

materia di vigilanza 

privata ad uso e 

consumo di imprese 

operanti nel settore e 

delle amministrazioni 

interessate. 

NO NO

Elena Anna 

VALENTI, 

Marco 

FANELLI

01/01/2017 30/09/2017 30

Redazione di un 

vademecum in 

materia di vigilanza 

privata e sua 

pubblicazione nella 

sezione "Servizi di 

prefettura" del sito 

internet 

dell'amministrazione 

regionale ed 

effettuazione di un 

incontro di 

presentazione del 

vademecum per le 

società e le 

amministrazioni 

interessate

entro il 30/09/2017 entro il 30/11/2017 In tutti gli altri casi 

Sostituisce 

l'obiettivo n. 3 

assegnato con DGR 

77 del 27/01/2017

4 Pasqualotto Massimo Sistemazioni Montane

LAVORI PUBBLICI - 2. Manutenere territorio e opere 

già esistenti, privilegiando gli interventi minori o già 

cantierabili, comunque capaci di incidere 

sull'economia locale AGRICOLTURA - 6. Promuovere 

attività complementari e di sostegno alla 

produzione agricola e all'allevamento, tra le quali: 

"pluriattività" degli operatori-pv- trasformazione, 

promozione e commercializzazione dei prodotti-pv- 

nuove colture (erbe officinali, piccoli frutti)-pv- 

agriturismo e ospitalità rurali-pv- attività didattiche 

e ricreative

2017 - 1. Efficientamento della capacità di spesa 

dell'Amministrazione regionale mediante ricorso ai 

fondi disponibili sui programmi europei, rigoroso 

rispetto dei tempi da essi previsti in una logica di 

massimizzazione delle risorse di bilancio e loro 

tempestivo utilizzo

Sviluppare un'azione di 

coinvolgimento degli 

imprenditori agricoli, singoli 

o associati, per lo 

svolgimento di azioni 

funzionali al mantenimento 

dell'assetto territoriale 

idrogeologico e naturalistico, 

attraverso l'attuazione del 

Dlgs 228/2001.

Sviluppo di una 

proposta progettuale 

"custodi del 

territorio",che 

sviluppi attività 

funzionali alla 

sistemazione ed alla 

manutenzione del 

territorio, alla 

salvaguardia del 

paesaggio agrario e 

forestale, alla cura ed 

al mantenimento 

dell'assetto 

idrogeologico e di 

promuovere 

prestazioni a favore 

della tutela delle 

vocazioni produttive 

del territorio

NO NO
Nessun 

dipendente
01/01/2017 31/03/2017 40

Proposta alla Giunta 

regionale di una 

deliberazione 

attuativa del Dlgs 

228/2001, art. 15.

entro il 31 marzo 

2017

entro il 30 settembre 

2017
In tutti gli altri casi 

Sostituisce 

l'obiettivo n. 2 

assegnato con DGR 

77 del 27/01/2017

4 Oreiller Paolo Flora, Fauna, Caccia E Pesca

AGRICOLTURA - 1. Completare l'attuazione del 

Piano di Sviluppo Rurale 2007/2013 e definire quello 

2014/2020 avendo come priorità: l'avvicendamento 

generazionale tra addetti del settore e giovani 

agricoltori-pv- l'ambiente e la gestione del territorio-

pv- la qualità e la diversificazione delle produzioni

2017 - 2. Semplificazione e snellimento delle 

procedure amministrative ad alto impatto per 

imprese e cittadini che generano  oneri, 

incongruenze e misure inefficaci e definizione di 

procedure atte alla loro riduzione al fine di rendere 

più efficiente ed efficace l'esecuzione dei processi 

amministrativi

Predisposizione dei criteri e 

delle modalità di concessione 

dei contributi per l'adozione 

delle misure di prevenzione 

dei danni arrecati dalla fauna 

selvatica alle produzioni 

agricole e alle opere 

approntate sui terreni 

coltivati e a pascolo, previsti 

dalla l.r. 10/2016.

Predisposizione dei 

criteri e delle 

modalità di 

concessione dei 

contributi per 

l'adozione di misure 

di prevenzione 

ecologica per la 

difesa delle 

produzioni agricole 

dalla fauna selvatica  

NO NO

Christian 

CHIOSO, 

Enrico 

DONNET

01/01/2017 31/08/2017 40

Presentazione alla 

Giunta regionale 

della proposta di 

deliberazione 

concernente 

l'approvazione dei 

criteri e delle 

modalità di 

concessione dei 

contributi per 

l'adozione delle 

misure di 

prevenzione 

entro il 31 agosto 

2017

entro il 30 settembre 

2017
In tutti gli altri casi 

Sostituisce 

l'obiettivo n. 3 

assegnato con DGR 

77 del 27/01/2017

4 Savoye Fabrizio
Pianificazione Agricolo-territoriale E 

Strutture Aziendali

AGRICOLTURA - 5. Concretizzare una maggiore 

semplificazione delle procedure burocratiche e 

sostenere gli operatori del settore 

nell'espletamento degli adempimenti

2017 - 5. Misurazione del grado di soddisfazione 

degli utenti (customer satisfaction)

Misurare il grado di 

soddisfazione dei 

partecipanti agli incontri 

formativi inerenti alle 

principali misure strutturali 

del PSR 2014-2020.

Misurazione del 

grado di 

soddisfazione dei 

tecnici abilitati 

all'esercizio della 

professione e iscritti 

ai relativi ordini e 

collegi che hanno 

partecipato agli 

incontri formativi 

NO NO

Elena 

DENARIER, 

Stefania 

GARATTI, Enzo 

VIERIN, 

Giuseppe 

GNEMAZ

01/01/2017 31/12/2017 30

Livello di 

completamento 

dell'attività

Presentazione al 

Coordinatore del 

Dipartimento di una 

relazione finale 

contenente i risultati 

dell'indagine di 

customer satisfaction, 

la loro analisi e 

l'eventuale proposta 

di azioni migliorative.

Invio al Coordinatore 

del Dipartimento di 

una relazione finale 

contenente l'esito dei 

questionari.

In tutti gli altri casi 

Sostituisce 

l'obiettivo n. 2 

assegnato con DGR 

77 del 27/01/2017

5 Adamo Corrado
Produzioni Vegetali,sistemi Di Qualita' E 

Servizi Fitosanitari

AGRICOLTURA - 4. Garantire le produzioni di qualità, 

con adeguata attenzione al settore viti-vinicolo, 

anche con politiche di esclusione degli OGM, 

valorizzazione dei prodotti a "km zero" e diffusione 

dell'agricoltura biologica e biodinamica

2017 - 2. Semplificazione e snellimento delle 

procedure amministrative ad alto impatto per 

imprese e cittadini che generano  oneri, 

incongruenze e misure inefficaci e definizione di 

procedure atte alla loro riduzione al fine di rendere 

più efficiente ed efficace l'esecuzione dei processi 

amministrativi

implementazione delle 

schede dei PAT Valdostani 

con particolare riferimento al 

settore prodotti da forno 

implementando lo stesso con 

altre tipologie di prodotti 

tradizionali che si affianchino 

a Pan Ner e Micòoula

Stesura delle schede 

di prodotto per le 

nuove Produzioni 

Agroalimentari 

Tradizionali da Forno.  

NO NO

Lea 

HAUDEMAND, 

Ugo LINI

01/01/2017 31/12/2017 40

livello di 

completamento 

dell'attività

Presentazione 

all'Amministratore e 

al Coordinatore delle 

schede predisposte 

per il loro avvallo e  

confronto con gli 

stakeholder. Previste 

almeno tre riunioni di 

confronto tra i diversi 

attori.

Redazione parziale 

solo di alcune schede 

e realizzazione dei tre 

incontri di confronto 

previsti

In tutti gli altri casi 

Sostituisce gli 

obiettivi nn. 3 e 4 

assegnati con DGR 

77 del 27/01/2017



4 Franzoso Luca Dipartimento Ambiente

AMMINISTRAZIONE E GOVERNO DELLA REGIONE - 

11. Riforma della pubblica amministrazione, 

semplificazione burocratica e delegificazione. 

Sinergie tra pubblico e privato al fine di permettere 

al cittadino di avere maggiore potere di controllo e 

d'informazione

2017 - 5. Misurazione del grado di soddisfazione 

degli utenti (customer satisfaction)

Attivare a livello 

dipartimentale un sistema di 

misurazione ed 

interpretazione del grado di 

soddisfazione degli utenti.

Messa a regime di un 

sistema di 

misurazione ed 

interpretazione del 

grado di 

soddisfazione degli 

utenti comune a 

tutte le strutture 

dirigenziali del 

Dipartimento 

ambiente

NO

SI:  attivita' 

estrattive rifiuti e 

tutela delle acque, 

valutazione 

ambientale e 

tutela qualita' 

dell'aria, supporto 

tecnico 

dipartimento 

territorio e 

ambiente

Antonella 

FERRAZZI, 

Antonella 

ROBINO, 

Barbara PACE, 

Cinzia 

LATELLA, 

Enrica 

MAGRO, 

Gabriella 

BLANC, 

Umberto 

AMMENDOLI

A, Stefania 

MUTI, Barbara 

CANU

01/01/2017 31/12/2017 30

Livello di 

completamento 

dell'attività

Trasmissione 

all'Assessore di una 

relazione finale 

contenente i risultati 

dell'indagine di 

customer satisfaction, 

la loro analisi e la 

proposta di eventuali 

azioni migliorative

Trasmissione 

all'Assessore di una 

relazione finale 

contenente i risultati 

dell'indagine di 

customer satisfaction

In tutti gli altri casi 

Sostituisce 

l'obiettivo n. 3 

assegnato con DGR 

77 del 27/01/2017

4 Del Degan Ermenegildo
Supporto Tecnico Dipartimento Territorio 

E Ambiente

AMMINISTRAZIONE E GOVERNO DELLA REGIONE - 

11. Riforma della pubblica amministrazione, 

semplificazione burocratica e delegificazione. 

Sinergie tra pubblico e privato al fine di permettere 

al cittadino di avere maggiore potere di controllo e 

d'informazione

2017 - 5. Misurazione del grado di soddisfazione 

degli utenti (customer satisfaction)

Attivare a livelli 

dipartimentale un sistema di 

misurazione ed 

interpretazione del grado di 

soddisfazione degli utenti

Messa a regime di un 

sistema di 

misurazione ed 

interpretazione del 

grado di 

soddisfazione degli 

utenti comune a 

tutte le strutture 

dirigenziali del 

Dipartimento 

ambiente.

NO

SI:  dipartimento 

ambiente, attivita' 

estrattive rifiuti e 

tutela delle acque, 

valutazione 

ambientale e 

tutela qualita' 

dell'aria

Nessun 

dipendente
01/01/2017 31/12/2017 30

Livello di 

completamento 

dell'attività

Trasmissione 

all'Assessore di una 

relazione finale 

contenente i risultati 

dell'indagine di 

customer satisfaction, 

la loro analisi e la 

proposta di eventuali 

azioni migliorative

Trasmissione 

all'Assessore di una 

relazione finale 

contenente i risultati 

dell'indagine di 

customer satisfaction

In tutti gli altri casi 

Sostituisce 

l'obiettivo n. 2 

assegnato con DGR 

77 del 27/01/2017

4 Mancuso Ines
Attivita' Estrattive, Rifiuti E Tutela Delle 

Acque

AMMINISTRAZIONE E GOVERNO DELLA REGIONE - 

11. Riforma della pubblica amministrazione, 

semplificazione burocratica e delegificazione. 

Sinergie tra pubblico e privato al fine di permettere 

al cittadino di avere maggiore potere di controllo e 

d'informazione

2017 - 5. Misurazione del grado di soddisfazione 

degli utenti (customer satisfaction)

Attivare a livello 

dipartimentale un sistema di 

misurazione ed 

interpretazione del grado di 

soddisfazione degli utenti.

Messa a regime di un 

sistema di 

misurazione ed 

interpretazione del 

grado di 

soddisfazione degli 

utenti comune a 

tutte le strutture 

dirigenziali del 

Dipartimento 

ambiente. 

NO

SI:  dipartimento 

ambiente, 

supporto tecnico 

dipartimento 

territorio e 

ambiente, 

valutazione 

ambientale e 

tutela qualita' 

dell'aria

Arlina 

GIRARDI, 

Fabienne 

CERISE, 

Federica 

ANGELINI, 

Graziella 

TIBERTI, 

Massimo 

BETEMPS, 

Natale 

TRIPODI, 

Renato 

STEVANON, 

Riccardo 

LANZINI, 

Stefania 

ROLLANDOZ, 

Thierry 

Anselme 

NICOLETTAZ

01/01/2017 31/12/2017 30

Livello di 

completamento 

dell'attività

Trasmissione 

all'Assessore di una 

relazione finale 

contenente i risultati 

dell'indagine di 

customer satisfaction, 

la loro analisi e la 

proposta di eventuali 

azioni migliorative

Trasmissione 

all'Assessore di una 

relazione finale 

contenente i risultati 

dell'indagine di 

customer satisfaction

In tutti gli altri casi 

Sostituisce 

l'obiettivo n. 1 

assegnato con DGR 

77 del 27/01/2017

5 Mancuso Ines
Attivita' Estrattive, Rifiuti E Tutela Delle 

Acque

AMBIENTE, ENERGIA, TERRITORIO - 8. Contenere 

ogni forma d'inquinamento e realizzare attività di 

recupero/riqualificazione delle situazioni già 

compromesse, anche per quanto riguarda le grandi 

infrastrutture di trasporto elettrico

2017 - 3. Misurazione della qualità e dell'efficienza 

della spesa e dell'entrata, monitoraggio dei costi di 

funzionamento e delle entrate e  individuazione di 

eventuali misure correttive da applicare 

tempestivamente

L'obiettivo ha la finalità di 

dare un'attuazione pratica 

del Piano regionale dei siti 

contaminati, approvato con 

la legge regionale n. 

22/2015, attraverso 

l'individuazione degli 

interventi di bonifica a carico 

della Regione e dei Comuni 

su siti contaminati e la 

determinazione degli 

eventuali costi da sostenere.

Predisposizione del 

programma operativo 

di bonifica/messa in 

sicurezza dei siti 

contaminati di 

interesse regionale, 

individuando i siti su 

cui la Regione deve 

intervenire 

direttamente e quelli 

in cui i Comuni 

intervengono in via 

sostitutiva

NO NO
Fabienne 

CERISE
01/01/2017 31/12/2017 35

Livello di 

completamento 

dell'attività

Adozione e 

numerazione del 

Provvedimento 

dirigenziale 

Predisposizione del 

Provvedimento 

dirigenziale

In tutti gli altri casi 

Sostituisce 

l'obiettivo n. 2 

assegnato con DGR 

77 del 27/01/2017

6 Mancuso Ines
Attivita' Estrattive, Rifiuti E Tutela Delle 

Acque

AMBIENTE, ENERGIA, TERRITORIO - 1. Sviluppare 

percorsi di "educazione ambientale", diretti 

principalmente ai giovani

2017 - 2. Semplificazione e snellimento delle 

procedure amministrative ad alto impatto per 

imprese e cittadini che generano  oneri, 

incongruenze e misure inefficaci e definizione di 

procedure atte alla loro riduzione al fine di rendere 

più efficiente ed efficace l'esecuzione dei processi 

amministrativi

Coinvolgere associazioni ed 

enti anche privati nelle 

attività che possano 

concorrere al 

raggiungimento degli 

obiettivi di prevenzione della 

produzione dei rifiuti, di 

recupero e corretta gestione 

dei rifiuti residuali

Sottoscrizione di 

accordi di programma 

con almeno due 

istituzioni 

(associazioni di 

categoria ed enti) per 

condividere obiettivi 

di informazione, 

sensibilizzazione e 

gestione di attività 

finalizzate a dare 

attuazione al 

Programma regionale 

di gestione dei rifiuti

NO NO
Nessun 

dipendente
01/01/2017 31/12/2017 35

Livello di 

completamento 

dell'attività

Approvazione da 

parte della Giunta 

regionale delle bozze 

di accordi da 

sottoscrivere con i 

soggetti individuati

Predisposizione degli 

atti da sottoporre 

all'approvazione della 

Giunta regionale

In tutti gli altri casi 

Sostituisce 

l'obiettivo n. 3 

assegnato con DGR 

77 del 27/01/2017



4 Bagnod Paolo
Valutazione Ambientale E Tutela Qualita' 

Dell'aria

AMMINISTRAZIONE E GOVERNO DELLA REGIONE - 

11. Riforma della pubblica amministrazione, 

semplificazione burocratica e delegificazione. 

Sinergie tra pubblico e privato al fine di permettere 

al cittadino di avere maggiore potere di controllo e 

d'informazione

2017 - 5. Misurazione del grado di soddisfazione 

degli utenti (customer satisfaction)

Definire a livello 

dipartimentale un sistema di 

misurazione ed 

interpretazione del grado di 

soddisfazione degli utenti. 

Messa a regime di un 

sistema di 

misurazione ed 

interpretazione del 

grado di 

soddisfazione degli 

utenti comune a 

tutte le strutture 

dirigenziali del 

Dipartimento 

ambiente.  

NO

SI:  attivita' 

estrattive rifiuti e 

tutela delle acque, 

dipartimento 

ambiente, 

supporto tecnico 

dipartimento 

territorio e 

ambiente

Davide VOLPE, 

Davide 

MARGUERETT

AZ, Maura 

FAVRE, 

Andrea 

GARUTTI, 

Viviana 

ROSAIRE, 

Marco 

DAVITE, 

Gabriella 

PELLISSIER, 

Maria Rosa 

BETHAZ, 

Xavier 

CORNAZ

01/01/2017 31/12/2017 30

Livello di 

completamento 

dell'attività

Trasmissione 

all'Assessore di una 

relazione finale 

contenente i risultati 

dell'indagine di 

customer satisfaction, 

la loro analisi e la 

proposta di eventuali 

azioni migliorative

Trasmissione 

all'Assessore di una 

relazione finale 

contenente i risultati 

dell'indagine di 

customer satisfaction

In tutti gli altri casi 

Sostituisce 

l'obiettivo n. 1 

assegnato con DGR 

77 del 27/01/2017

3 Bieler Peter
Dipartimento Bilancio, Finanze, 

Patrimonio E Societa' Partecipate

AMMINISTRAZIONE E GOVERNO DELLA REGIONE - 

2. Sviluppare innovative politiche di formazione del 

personale, riconoscendo il merito 

dell'autoformazione e proponendo percorsi calibrati 

sulle specificità dell'ordinamento e della realtà 

locale

2017 - 3. Misurazione della qualità e dell'efficienza 

della spesa e dell'entrata, monitoraggio dei costi di 

funzionamento e delle entrate e  individuazione di 

eventuali misure correttive da applicare 

tempestivamente

Monitorare l'andamento dei 

livelli di spesa al fine del 

rispetto dell'equilibrio di 

bilancio a consuntivo 2017.

Monitorare 

l'andamento dei livelli 

di spesa al fine del 

rispetto dell'equilibrio 

di bilancio a 

consuntivo 2017.

NO NO
Nessun 

dipendente
01/01/2017 31/12/2017 50

Implementazione del 

sistema di 

monitoraggio 

dell'andamento dei 

livelli di spesa

Sistema funzionante e 

utilizzato a fine anno 

con tre rapporti 

trimestrali

Due rapporti 

trimestrali
In tutti gli altri casi 

Sostituisce 

l'obiettivo n. 2 

assegnato con DGR 

77 del 27/01/2017

5 Borney Luigina Finanze E Tributi

AMMINISTRAZIONE E GOVERNO DELLA REGIONE - 

3. Continuare con la semplificazione dei 

procedimenti in favore di cittadini e imprese

2017 - 3. Misurazione della qualità e dell'efficienza 

della spesa e dell'entrata, monitoraggio dei costi di 

funzionamento e delle entrate e  individuazione di 

eventuali misure correttive da applicare 

tempestivamente

Implementazione del 

sistema contabile regionale

Implementazione del 

sistema contabile 

regionale con il nuovo 

principio applicato 

concernente la 

contabilità 

economico-

patrimoniale al fine 

della corretta e 

tempestiva 

predisposizione del 

conto economico 

dell'esercizio 2017.

NO

SI:  gestione della 

spesa bilancio di 

cassa e regolarita' 

contabile, 

dipartimento 

bilancio finanze e 

patrimonio, 

programmazione 

e bilanci

Nessun 

dipendente
01/01/2017 15/11/2017 30

Predisposizione del 

conto economico

entro il 15 novembre 

2017

entro il 15 dicembre 

2017
In tutti gli altri casi 

Sostituisce 

l'obiettivo n. 1 

assegnato con DGR 

77 del 27/01/2017

4 Mauro Patrizia

Gestione E Regolarità Contabile Della 

Spesa E Contabilità Economico - 

Patrimoniale

AMMINISTRAZIONE E GOVERNO DELLA REGIONE - 

2. Sviluppare innovative politiche di formazione del 

personale, riconoscendo il merito 

dell'autoformazione e proponendo percorsi calibrati 

sulle specificità dell'ordinamento e della realtà 

locale

2017 - 3. Misurazione della qualità e dell'efficienza 

della spesa e dell'entrata, monitoraggio dei costi di 

funzionamento e delle entrate e  individuazione di 

eventuali misure correttive da applicare 

tempestivamente

Implementazione del 

sistema contabile regionale

Implementazione del 

sistema contabile 

regionale con il nuovo 

principio applicato 

concernente la 

contabilità 

economico-

patrimoniale al fine 

della corretta e 

tempestiva 

predisposizione del 

conto economico 

dell'esercizio 2017.

NO

SI:  finanze e 

tributi, 

programmazione 

e bilanci, 

dipartimento 

bilancio finanze e 

patrimonio

Nessun 

dipendente
01/01/2017 15/11/2017 30

Predisposizione del 

conto economico

entro 15 novembre 

2017

entro 15 dicembre 

2017
In tutti gli altri casi 

Sostituisce 

l'obiettivo n. 2 

assegnato con DGR 

77 del 27/01/2017

4 Alliod Mauro Casa Da Gioco

ATTIVITA' PRODUTTIVE, INNOVAZIONE E POLITICHE 

DEL LAVORO - 13. Gestione Casinò: mantenimento 

della proprietà pubblica, con valutazione di un 

modello di gestione privata iniziando dal Grand 

Hotel Billia

2017 - 4. Attivazione di procedure volte allo 

sviluppo della trasparenza, della cultura della 

legalità e dell'integrità dell'azione amministrativa

Alla luce della prevista 

cessione della gestione della 

Casa da Gioco a privati, 

predisporre uno schema di 

raffronto che evidenzi 

l'andamento gestionale degli 

ultimi dieci anni (sia 

semestrale che annuale) per 

quanto riguarda gli introiti di 

gioco, gli introiti accessori 

(mance) e il numero degli 

ingressi, evidenziando nel 

contempo le quote di riparto 

di pertinenza aziendale e 

regionale.

Predisporre uno 

schema riassuntivo 

che evidenzi 

l'andamento negli 

ultimi dieci anni degli 

introiti complessivi 

della Casa da Gioco, 

suddivisi per settori e 

per gioco, e degli 

ingressi, su base 

semestrale e 

annuale; 

NO NO
Nessun 

dipendente
01/01/2017 15/07/2017 30

Livello di 

completamento 

dell'attività 

Predisposizione e 

trasmissione 

all'Assessore dello 

schema di raffronto 

Raccolta dati In tutti gli altri casi 

Sostituisce 

l'obiettivo n. 2 

assegnato con DGR 

77 del 27/01/2017

4 Riccarand Danilo Politiche Educative

SCUOLA, FORMAZIONE, UNIVERSITA' - 1. Rinforzare 

bilinguismo e plurilinguismo della scuola valdostana 

e valorizzare le competenze linguistiche acquisite 

con certificazioni riconosciute SCUOLA, 

FORMAZIONE, UNIVERSITA' - 8. Verifica della 

possibilità di regionalizzare la scuola valdostana-pv- 

adattamento della riforma alle esigenze della scuola 

valdostana attraverso la legge regionale della c.d. 

"Buona Scuola"-pv- riflessioni sulle adptations-pv- 

completamento del progetto della scuola superiore 

della media e bassa valle

2017 - 2. Semplificazione e snellimento delle 

procedure amministrative ad alto impatto per 

imprese e cittadini che generano  oneri, 

incongruenze e misure inefficaci e definizione di 

procedure atte alla loro riduzione al fine di rendere 

più efficiente ed efficace l'esecuzione dei processi 

amministrativi

Riordinare e accomunare 

disposizioni regionali 

concernenti l'ordinamento 

scolastico in forma di testo 

unico, procedendo, laddove 

necessario, alle opportune 

modifiche e aggiornamenti.

Predisposizione di 

una bozza di 

articolato di testo 

unico delle 

disposizioni 

legislative regionali in 

materia di 

ordinamento 

scolastico, ad 

esclusione di quelle 

concernenti il 

reclutamento del 

personale scolastico.

SI NO
Adele 

SQUILLACI
01/01/2017 31/12/2017 40

Produzione 

all'Amministratore di 

riferimento di una 

bozza di articolato 

del testo unico in 

materia, ad 

esclusione di quelle 

concernenti il 

reclutamento del 

personale scolastico.

entro il 15 dicembre 

2017

entro il 31 dicembre 

2017
In tutti gli altri casi 

Sostituisce 

l'obiettivo n. 2 

assegnato con DGR 

77 del 27/01/2017



4 Rosset Massimo
Dipartimento Infrastrutture, Viabilita' Ed 

Edilizia Residenziale Pubblica

AMMINISTRAZIONE E GOVERNO DELLA REGIONE - 

1. Dare piena e concreta attuazione alla legge 

regionale n. 22/2010, in special modo al sistema di 

valutazione, per un'amministrazione efficace ed 

efficiente, capace di soddisfare e motivare i 

dipendenti e di valorizzare l'attività degli uffici in 

piena sintonia con le indicazioni e i programmi della 

direzione politica

2017 - 5. Misurazione del grado di soddisfazione 

degli utenti (customer satisfaction)

Gestire e realizzare in modo 

pro-attivo e partecipato i 

diversi interventi di 

competenza del 

Dipartimento.

Misurazione del 

grado di 

soddisfazione degli 

utenti delle Strutture 

organizzative del 

Dipartimento 

Infrastrutture, 

viabilità e edilizia 

residenziale pubblica.

NOSI:  opere edili, opere stradali, viabilità, manutenzione stabili

Aurora 

MACRI', 

Lorena 

GUALTIERI, 

Cristiana 

EDERA, Carla 

ROSSET

01/01/2017 31/12/2017 30

Livello di 

completamento 

dell'attività

Trasmissione 

all'Assessore di una 

relazione finale 

contenente i risultati 

dell'indagine di 

customer satisfaction, 

la loro analisi e la 

proposta di eventuali 

azioni migliorative

Trasmissione 

all'Assessore di una 

relazione finale 

contenente i risultati 

dell'indagine di 

customer satisfaction

In tutti gli altri casi 

Sostituisce 

l'obiettivo n. 2 

assegnato con DGR 

77 del 27/01/2017

4 Fea Gianluca Edilizia Residenziale

AMMINISTRAZIONE E GOVERNO DELLA REGIONE - 

3. Continuare con la semplificazione dei 

procedimenti in favore di cittadini e imprese

2017 - 5. Misurazione del grado di soddisfazione 

degli utenti (customer satisfaction)

Misurare il grado di 

soddisfazione degli utenti 

della struttura e di ogni 

servizio fornito dalla stessa.

Predisporre apposito 

questionario 

anonimo da 

consegnare all'utente 

insieme alla 

comunicazione di 

avvio del 

procedimento per 

rilevare il grado di 

soddisfazione, le 

esigenze e 

aspettative dei 

cittadini rispetto ai 

servizi offerti e 

migliorarne il livello di 

comunicazione e 

fiducia nei confronti 

dell'amministrazione 

regionale.

NO NO

Cinzia 

CALLIPARI, 

Paola TONEL, 

Sandra 

BETTINELLI, 

Flavio 

PASSINI, Rosa 

IERARDI, 

Annunziata 

VUILLERMIN, 

Serena 

CASTELLUCCI

O, Claudio 

VIGNA, 

Marina 

BISAZZA, 

Fulvio 

MALACARNE, 

Aurora 

MONDET

01/01/2017 31/12/2017 30

Livello di 

completamento 

dell'attività

Trasmissione al 

Coordinatore di una 

relazione finale 

contenente i risultati 

dell'indagine di 

customer satisfaction, 

la loro analisi e la 

proposta di eventuali 

azioni migliorative

Trasmissione al 

Coordinatore di una 

relazione finale 

contenente i risultati 

dell'indagine di 

customer satisfaction

In tutti gli altri casi 

Sostituisce 

l'obiettivo n. 2 

assegnato con DGR 

77 del 27/01/2017

4 Treves Chantal Pianificazione Territoriale

AMMINISTRAZIONE E GOVERNO DELLA REGIONE - 

1. Dare piena e concreta attuazione alla legge 

regionale n. 22/2010, in special modo al sistema di 

valutazione, per un'amministrazione efficace ed 

efficiente, capace di soddisfare e motivare i 

dipendenti e di valorizzare l'attività degli uffici in 

piena sintonia con le indicazioni e i programmi della 

direzione politica

2017 - 5. Misurazione del grado di soddisfazione 

degli utenti (customer satisfaction)

Gestire e realizzare in modo 

pro-attivo e partecipato i 

diversi interventi di 

competenza del 

Dipartimento

Misurazione del 

grado di 

soddisfazione degli 

utenti delle strutture 

organizzative del 

Dipartimento 

programmazione, 

difesa del suolo e 

risorse idriche

NO

SI:  dipartimento 

programmazione 

risorse idriche e 

territorio, assetto 

del territorio, 

assetto 

idrogeologico dei 

bacini montani, 

attivita' 

contrattuale e 

coordinamento 

cuc, attivita' 

geologiche, opere 

idrauliche, 

stazione unica 

appaltante 

programmazione 

dei lavori pubblici, 

affari generali 

demanio e risorse 

idriche

Pierre 

VUILLERMOZ, 

Sabrina REAN, 

Erika 

PICCINELLI, 

Felicia 

GALLUCCI, 

Loris 

SARTORE, 

Alessia BOVI

01/01/2017 31/12/2017 30

Livello di 

completamento 

dell'attività

Trasmissione 

all'Assessore di una 

relazione finale 

contenente i risultati 

dell'indagine di 

customer satisfaction, 

la loro analisi e la 

proposta di eventuali 

azioni migliorative

Trasmissione 

all'Assessore di una 

relazione finale 

contenente i risultati 

dell'indagine di 

customer satisfaction

In tutti gli altri casi 

Sostituisce 

l'obiettivo n. 3 

assegnato con DGR 

77 del 27/01/2017

4 Ruffier Mauro Igiene E Sanita' Pubblica E Veterinaria

FAMIGLIA, COESIONE SOCIALE, SANITA' E 

BENESSERE - 13. Welfare: creazione di un'unica 

misura di sostegno alla famiglia-pv- politiche della 

casa-pv- riorganizzazione e razionalizzazione del 

servizio di assistenza agli anziani, con rispetto dei 

diritti contrattuali del personale presente nei servizi-

pv- realizzazione della legge sull'autismo-pv- 

potenziamento dei poliambulatori e dei servizi di 

soccorso sul territorio

2017 - 5. Misurazione del grado di soddisfazione 

degli utenti (customer satisfaction)

Pervenire ad un sistema 

coordinato di misurazione 

della qualità dei servizi 

sanitari e sociali resi in 

termini di esiti e di customer 

satisfaction

Definizione di un 

modello di 

valutazione di alcuni 

servizi resi dalle 

strutture del 

Dipartimento 

direttamente ai 

cittadini ovvero agli 

Enti intermedi 

(USL/EE.LL) in termini 

di qualità e di 

customer satisfaction

NO

SI:  sanita' 

ospedaliera e 

territoriale e 

gestione del 

personale 

sanitario, 

finanziamento del 

servizio 

sanitarioinvestime

nti e qualita' nei 

servizi socio-

sanitari, 

programmazione 

socio-sanitaria e 

mobilita', politiche 

sociali e giovanili, 

famiglia e 

assistenza 

economica, 

disabilita' e 

invalidita' civile, 

dipartimento 

sanità salute e 

politiche sociali

Lilia 

DOMENEGHE

TTI, Sara 

BARAILLER

01/01/2017 30/11/2017 30

Presentazione al 

coordinatore di un 

documento di 

indirizzo riguardante 

il sistema 

dipartimentale 

coordinato di 

misurazione della 

qualità e della 

soddisfazione dei 

servizi resi che, in 

relazione alla 

tipologia di servizio,  

selezionato 

(sanitario, sociale, 

azione di indirizzo e 

controllo/di gestione 

diretta), alla tipologia 

di destinatario 

(cittadini, utenti o 

Enti intermedi) e alle 

modalità più idonee 

con le quali 

realizzare l'indagine 

(qualitative o 

quantitative), 

progetti il relativo 

strumento (focus, 

entro il 30/11/2017 entro il 31/12/2017 In tutti gli altri casi 

Sostituisce 

l'obiettivo n. 1 

assegnato con DGR 

77 del 27/01/2017



4 Ottonello Marco

Finanziamento Del Servizio 

Sanitario,investimenti E Qualita' Nei 

Servizi Socio-sanitari

FAMIGLIA, COESIONE SOCIALE, SANITA' E 

BENESSERE - 13. Welfare: creazione di un'unica 

misura di sostegno alla famiglia-pv- politiche della 

casa-pv- riorganizzazione e razionalizzazione del 

servizio di assistenza agli anziani, con rispetto dei 

diritti contrattuali del personale presente nei servizi-

pv- realizzazione della legge sull'autismo-pv- 

potenziamento dei poliambulatori e dei servizi di 

soccorso sul territorio

2017 - 5. Misurazione del grado di soddisfazione 

degli utenti (customer satisfaction)

Pervenire ad un sistema 

coordinato di misurazione 

della qualità dei servizi 

sanitari e sociali resi in 

termini di esiti e di customer 

satisfaction

Definizione di un 

modello di 

valutazione di alcuni 

servizi,  resi dalle 

strutture del 

Dipartimento 

direttamente ai 

cittadini ovvero  agli 

Enti intermedi 

(USL/EE.LL),  in 

termini di qualità e di 

customer satisfaction

NO

SI:  sanita' 

ospedaliera e 

territoriale e 

gestione del 

personale 

sanitario, politiche 

sociali e giovanili, 

famiglia e 

assistenza 

economica, 

disabilita' e 

invalidita' civile, 

igiene e sanita' 

pubblica e 

veterinaria

Nessun 

dipendente
01/01/2017 30/11/2017 30

Presentazione al 

Coordinatore di un 

documento di 

indirizzo riguardante 

il sistema 

dipartimentale 

coordinato di 

misurazione della 

qualità e della 

soddisfazione dei 

servizi resi che, in 

relazione alla 

tipologia di servizio 

selezionato(sanitario

/sociale, azione di 

indirizzo e 

controllo/di gestione 

diretta), alla tipologia 

di 

destinatario(cittadini 

utenti o Enti 

intermedi) e alle 

modalità più idonee 

con le quali 

realizzare 

l'indagine(qualitative 

o quantitative), 

progetti il relativo 

entro il 30/11/2017 entro il 31/12/2017 In tutti gli altri casi 

Sostituisce 

l'obiettivo n. 1 

assegnato con DGR 

77 del 27/01/2017

5 Ottonello Marco

Finanziamento Del Servizio 

Sanitario,investimenti E Qualita' Nei 

Servizi Socio-sanitari

FAMIGLIA, COESIONE SOCIALE, SANITA' E 

BENESSERE - 13. Welfare: creazione di un'unica 

misura di sostegno alla famiglia-pv- politiche della 

casa-pv- riorganizzazione e razionalizzazione del 

servizio di assistenza agli anziani, con rispetto dei 

diritti contrattuali del personale presente nei servizi-

pv- realizzazione della legge sull'autismo-pv- 

potenziamento dei poliambulatori e dei servizi di 

soccorso sul territorio FAMIGLIA, COESIONE 

SOCIALE, SANITA' E BENESSERE - 9. Prestare dovuta 

attenzione agli anziani e alla loro cura, sostenendo 

la presenza delle strutture di accoglienza e aiutando 

le famiglie che accolgono l'anziano in ambito 

domestico

2017 - 3. Misurazione della qualità e dell'efficienza 

della spesa e dell'entrata, monitoraggio dei costi di 

funzionamento e delle entrate e  individuazione di 

eventuali misure correttive da applicare 

tempestivamente 2017 - 2. Semplificazione e 

snellimento delle procedure amministrative ad alto 

impatto per imprese e cittadini che generano  oneri, 

incongruenze e misure inefficaci e definizione di 

procedure atte alla loro riduzione al fine di rendere 

più efficiente ed efficace l'esecuzione dei processi 

amministrativi

Adeguare il modello di 

Welfare regionale in 

relazione ai bisogni 

emergenti di salute e di 

benessere sociale

Revisione del modello 

di Welfare regionale 

con particolare 

riferimento alle 

persone non 

autosufficienti adulte 

ed anziane in 

relazione ai loro 

bisogni emergenti di 

salute e di benessere 

sociale

NO

SI:  sanita' 

ospedaliera e 

territoriale e 

gestione del 

personale 

sanitario, politiche 

sociali e giovanili, 

famiglia e 

assistenza 

economica, 

disabilita' e 

invalidita' civile

Roberta 

AMEDE, 

Stefano 

FIORASO

01/01/2017 30/11/2017 40

Illustrazione alla 

Giunta regionale del 

documento 

strategico ed 

operativo del nuovo 

modello

entro il 30/11/2017 entro il 30/12/2017 In tutti gli altri casi 

Sostituisce 

l'obiettivo n. 3 

assegnato con DGR 

77 del 27/01/2017

4 Nuti Gianni Politiche Sociali E Giovanili

FAMIGLIA, COESIONE SOCIALE, SANITA' E 

BENESSERE - 13. Welfare: creazione di un'unica 

misura di sostegno alla famiglia-pv- politiche della 

casa-pv- riorganizzazione e razionalizzazione del 

servizio di assistenza agli anziani, con rispetto dei 

diritti contrattuali del personale presente nei servizi-

pv- realizzazione della legge sull'autismo-pv- 

potenziamento dei poliambulatori e dei servizi di 

soccorso sul territorio

2017 - 5. Misurazione del grado di soddisfazione 

degli utenti (customer satisfaction)

Pervenire ad un sistema 

coordinato di misurazione 

della qualità dei servizi 

sanitari e sociali resi in 

termini di esiti e di customer 

satisfaction

Definizione di un 

modello di 

valutazione di alcuni 

servizi,  resi dalle 

strutture del 

Dipartimento 

direttamente ai 

cittadini ovvero  agli 

Enti intermedi 

(USL/EE.LL),  in 

termini di qualità e di 

customer satisfaction

NO

SI:  sanita' 

ospedaliera e 

territoriale e 

gestione del 

personale 

sanitario, famiglia 

e assistenza 

economica, 

disabilita' e 

invalidita' civile, 

igiene e sanita' 

pubblica e 

veterinaria, 

finanziamento del 

servizio 

sanitarioinvestime

nti e qualita' nei 

servizi socio-

sanitari

Alessandra 

SPALLA, 

Antonella 

MIGLIORE, 

Elisa BREDY, 

Mariella 

VALLET, 

Solange 

MAMONE, 

Sabrina 

BISCARO, 

Francesco 

SPOSATO

01/01/2017 30/11/2018 30

Presentazione al 

coordinatore di un 

documento di 

indirizzo riguardante 

il sistema 

dipartimentale 

coordinato di 

misurazione della 

qualità e della 

soddisfazione dei 

servizi resi che, in 

relazione alla 

tipologia di servizio 

selezionato 

(sanitario/sociale, 

azione di indirizzo e 

controllo/di gestione 

diretta), alla tipologia 

di destinatario 

(cittadini utenti o 

Enti intermedi) e alle 

modalità più idonee 

con le quali 

realizzare l'indagine 

(qualitative o 

quantitative) 

progetti il relativo 

strumento(focus/int

entro il 30/11/2017 entro il 31/12/2017 In tutti gli altri casi 

Sostituisce 

l'obiettivo n. 1 

assegnato con DGR 

77 del 27/01/2017

5 Nuti Gianni Politiche Sociali E Giovanili

FAMIGLIA, COESIONE SOCIALE, SANITA' E 

BENESSERE - 13. Welfare: creazione di un'unica 

misura di sostegno alla famiglia-pv- politiche della 

casa-pv- riorganizzazione e razionalizzazione del 

servizio di assistenza agli anziani, con rispetto dei 

diritti contrattuali del personale presente nei servizi-

pv- realizzazione della legge sull'autismo-pv- 

potenziamento dei poliambulatori e dei servizi di 

soccorso sul territorio

2017 - 3. Misurazione della qualità e dell'efficienza 

della spesa e dell'entrata, monitoraggio dei costi di 

funzionamento e delle entrate e  individuazione di 

eventuali misure correttive da applicare 

tempestivamente

Adeguare il modello di 

Welfare regionale in 

relazione ai bisogni 

emergenti di salute e di 

benessere sociale

Revisione del modello 

di Welfare regionale 

con particolare 

riferimento alle 

persone non 

autosufficienti adulte 

ed anziane in 

relazione ai loro 

bisogni emergenti di 

salute e di benessere 

sociale 

NO

SI:  disabilita' e 

invalidita' civile, 

famiglia e 

assistenza 

economica, igiene 

e sanita' pubblica 

e veterinaria, 

finanziamento del 

servizio 

sanitarioinvestime

nti e qualita' nei 

servizi socio-

sanitari

Alessandra 

SPALLA, 

Francesco 

SPOSATO

01/01/2017 30/11/2017 40

Illustrazione alla 

Giunta regionale del 

documento 

strategico ed 

operativo del nuovo 

modello 

entro il 30/11/2017 entro il 31/12/2017 In tutti gli altri casi 

Sostituisce 

l'obiettivo n. 3 

assegnato con DGR 

77 del 27/01/2017



4 Scaglia Patrizia Famiglia E Assistenza Economica

FAMIGLIA, COESIONE SOCIALE, SANITA' E 

BENESSERE - 13. Welfare: creazione di un'unica 

misura di sostegno alla famiglia-pv- politiche della 

casa-pv- riorganizzazione e razionalizzazione del 

servizio di assistenza agli anziani, con rispetto dei 

diritti contrattuali del personale presente nei servizi-

pv- realizzazione della legge sull'autismo-pv- 

potenziamento dei poliambulatori e dei servizi di 

soccorso sul territorio

2017 - 5. Misurazione del grado di soddisfazione 

degli utenti (customer satisfaction)

Pervenire ad un sistema 

coordinato di misurazione 

della qualità dei servizi 

sanitari e sociali resi in 

termini di esiti e di customer 

satisfaction.

Definizione di un 

modello di 

valutazione di alcuni 

servizi , resi dalle 

strutture del 

Dipartimento 

direttamente ai 

cittadini ovvero agli 

Enti 

intermedi(USL/EE.LL), 

in termini di qualità  e 

di customer 

satisfaction.

NO

SI:  dipartimento 

sanità salute e 

politiche sociali, 

politiche sociali e 

giovanili, 

disabilita' e 

invalidita' civile, 

finanziamento del 

servizio 

sanitarioinvestime

nti e qualita' nei 

servizi socio-

sanitari, 

programmazione 

socio-sanitaria e 

mobilita', sanita' 

ospedaliera e 

territoriale e 

gestione del 

personale 

sanitario, igiene e 

sanita' pubblica e 

veterinaria

Cinzia 

SARAVALLE, 

Milena 

FRANZINI, 

Serena Maria 

FLORIO, 

Amelia 

TORREANO

01/01/2017 30/11/2017 30

Presentazione al 

Coordinatore di un 

documento di 

indirizzo riguardante 

il sistema 

dipartimentale 

coordinato di 

misurazione della 

qualità e della 

soddisfazione dei 

servizi resi che, in 

relazione alla 

tipologia di servizio 

selezionato(sanitario

/sociale, azione di 

indirizzo e 

controllo/di gestione 

diretta), alla tipologia 

di 

destinatario(cittadini 

utenti o Enti 

intermedi) e alle 

modalità più idonee 

con le quali 

realizzare 

l'indagine(qualitative 

o quantitative), 

progetti il relativo 

entro il 30/11/2017 entro il 31/12/2017 In tutti gli altri casi 

Sostituisce 

l'obiettivo n. 1 

assegnato con DGR 

77 del 27/01/2017

5 Scaglia Patrizia Famiglia E Assistenza Economica

FAMIGLIA, COESIONE SOCIALE, SANITA' E 

BENESSERE - 13. Welfare: creazione di un'unica 

misura di sostegno alla famiglia-pv- politiche della 

casa-pv- riorganizzazione e razionalizzazione del 

servizio di assistenza agli anziani, con rispetto dei 

diritti contrattuali del personale presente nei servizi-

pv- realizzazione della legge sull'autismo-pv- 

potenziamento dei poliambulatori e dei servizi di 

soccorso sul territorio FAMIGLIA, COESIONE 

SOCIALE, SANITA' E BENESSERE - 9. Prestare dovuta 

attenzione agli anziani e alla loro cura, sostenendo 

la presenza delle strutture di accoglienza e aiutando 

le famiglie che accolgono l'anziano in ambito 

domestico

2017 - 3. Misurazione della qualità e dell'efficienza 

della spesa e dell'entrata, monitoraggio dei costi di 

funzionamento e delle entrate e  individuazione di 

eventuali misure correttive da applicare 

tempestivamente 2017 - 2. Semplificazione e 

snellimento delle procedure amministrative ad alto 

impatto per imprese e cittadini che generano  oneri, 

incongruenze e misure inefficaci e definizione di 

procedure atte alla loro riduzione al fine di rendere 

più efficiente ed efficace l'esecuzione dei processi 

amministrativi

Adeguare il modello di 

Welfare regionale in 

relazione ai bisogni 

emergenti di salute e di 

benessere sociale.

Revisione del modello 

di Welfare regionale 

con particolare 

riferimento alle 

persone non 

autosufficienti adulte 

ed anziane in 

relazione ai loro 

bisogni emergenti di 

salute e di benessere 

sociale.

NO

SI:  dipartimento 

sanità salute e 

politiche sociali, 

disabilita' e 

invalidita' civile, 

politiche sociali e 

giovanili, sanita' 

ospedaliera e 

territoriale e 

gestione del 

personale 

sanitario, 

programmazione 

socio-sanitaria e 

mobilita', 

finanziamento del 

servizio 

sanitarioinvestime

nti e qualita' nei 

servizi socio-

sanitari

Stefania 

PELLISSIER
01/01/2017 30/11/2017 40

Illustrazione alla 

Giunta regionale del 

documento 

strategico ed 

operativo del nuovo 

modello.

entro il 30/11/2017 entro il 30/12/2017 In tutti gli altri casi 

Sostituisce 

l'obiettivo n. 3 

assegnato con DGR 

77 del 27/01/2017

4 Furfaro Gabriella Disabilita' E Invalidita' Civile

FAMIGLIA, COESIONE SOCIALE, SANITA' E 

BENESSERE - 13. Welfare: creazione di un'unica 

misura di sostegno alla famiglia-pv- politiche della 

casa-pv- riorganizzazione e razionalizzazione del 

servizio di assistenza agli anziani, con rispetto dei 

diritti contrattuali del personale presente nei servizi-

pv- realizzazione della legge sull'autismo-pv- 

potenziamento dei poliambulatori e dei servizi di 

soccorso sul territorio

2017 - 5. Misurazione del grado di soddisfazione 

degli utenti (customer satisfaction)

Pervenire ad un sistema 

coordinato di misurazione 

della qualità dei servizi 

sanitari e sociali resi in 

termini di esiti e di customer 

satisfaction

Definizione di un 

modello di 

valutazione di alcuni 

servizi, resi dalle 

strutture del 

Dipartimento 

direttamente ai 

cittadini ovvero agli 

Enti intermedi 

(USL/EE.LL.) in 

termini di customer 

satisfaction. 

NO

SI:  sanita' 

ospedaliera e 

territoriale e 

gestione del 

personale 

sanitario, igiene e 

sanita' pubblica e 

veterinaria, 

finanziamento del 

servizio 

sanitarioinvestime

nti e qualita' nei 

servizi socio-

sanitari, 

programmazione 

socio-sanitaria e 

mobilita', politiche 

sociali e giovanili, 

famiglia e 

assistenza 

economica, 

dipartimento 

sanità salute e 

politiche sociali

Corrado 

ZAMBELLI
01/01/2017 30/11/2017 30

Presentazione al 

Coordinatore di un 

documento di 

indirizzo riguardante 

il sistema 

dipartimentale 

coordinato di 

misurazione della 

qualità e della 

soddisfazione dei 

servizi resi che, in 

relazione alla 

tipologia di servizio 

selezionato(sanitario

/sociale, azione di 

indirizzo e 

controllo/di gestione 

diretta), alla tipologia 

di 

destinatario(cittadini 

utenti o Enti 

intermedi) e alle 

modalità più idonee 

con le quali 

realizzare 

l'indagine(qualitative 

o quantitative), 

progetti il relativo 

entro il 30/11/2017 entro il 31/12/2017 In tutti gli altri casi 

Sostituisce 

l'obiettivo n. 1 

assegnato con DGR 

77 del 27/01/2017



5 Furfaro Gabriella Disabilita' E Invalidita' Civile

FAMIGLIA, COESIONE SOCIALE, SANITA' E 

BENESSERE - 13. Welfare: creazione di un'unica 

misura di sostegno alla famiglia-pv- politiche della 

casa-pv- riorganizzazione e razionalizzazione del 

servizio di assistenza agli anziani, con rispetto dei 

diritti contrattuali del personale presente nei servizi-

pv- realizzazione della legge sull'autismo-pv- 

potenziamento dei poliambulatori e dei servizi di 

soccorso sul territorio FAMIGLIA, COESIONE 

SOCIALE, SANITA' E BENESSERE - 9. Prestare dovuta 

attenzione agli anziani e alla loro cura, sostenendo 

la presenza delle strutture di accoglienza e aiutando 

le famiglie che accolgono l'anziano in ambito 

domestico

2017 - 2. Semplificazione e snellimento delle 

procedure amministrative ad alto impatto per 

imprese e cittadini che generano  oneri, 

incongruenze e misure inefficaci e definizione di 

procedure atte alla loro riduzione al fine di rendere 

più efficiente ed efficace l'esecuzione dei processi 

amministrativi 2017 - 3. Misurazione della qualità e 

dell'efficienza della spesa e dell'entrata, 

monitoraggio dei costi di funzionamento e delle 

entrate e  individuazione di eventuali misure 

correttive da applicare tempestivamente

Adeguare il modello di 

Welfare regionale in 

relazione ai bisogni 

emergenti di salute e 

benessere sociale

Revisione del modello 

di Welfare regionale 

con particolare 

riferimento alle 

persone non 

autosufficienti adulte 

ed anziane in 

relazione ai loro 

bisogni emergenti di 

salute e di benessere 

sociale 

NO

SI:  finanziamento 

del servizio 

sanitarioinvestime

nti e qualita' nei 

servizi socio-

sanitari, 

programmazione 

socio-sanitaria e 

mobilita', sanita' 

ospedaliera e 

territoriale e 

gestione del 

personale 

sanitario, politiche 

sociali e giovanili, 

famiglia e 

assistenza 

economica, 

dipartimento 

sanità salute e 

politiche sociali

Corrado 

ZAMBELLI
01/01/2017 30/11/2017 40

Illustrazione alla 

Giunta regionale del 

documento 

strategico ed 

operativo del nuovo 

modello

entro il 30/11/2017 entro il 31/12/2017 In tutti gli altri casi 

Sostituisce 

l'obiettivo n. 3 

assegnato con DGR 

77 del 27/01/2017

4 Vigna Carlo
Sviluppo Dell'offerta, Marketing E 

Promozione Turistica

TURISMO, COMMERCIO E SPORT - 1. Sviluppare 

migliori sinergie e complementarietà tra turismo in 

senso lato, turismo ambientale e naturalistico, 

turismo culturale, turismo congressuale e turismo 

enogastronomico, anche per limitare gli effetti della 

"stagionalità"

2017 - 1. Efficientamento della capacità di spesa 

dell'Amministrazione regionale mediante ricorso ai 

fondi disponibili sui programmi europei, rigoroso 

rispetto dei tempi da essi previsti in una logica di 

massimizzazione delle risorse di bilancio e loro 

tempestivo utilizzo

Definire il piano di marketing 

operativo e le indicazioni per 

l'affido delle attività di 

comunicazione nell'ambito 

del progetto denominato 

"Bassa Via", cofinanziato dal 

FESR per l'attuazione del 

programma operativo 

Investimenti per la crescita e 

l'occupazione 2014/20, per la 

promozione del territorio e 

attuare sinergie tra turismo 

ambientale e naturalistico, 

turismo culturale e turismo 

enogastronomico al fine di 

incrementare i flussi turistici.

Stesura del piano di 

marketing operativo 

e delle indicazioni per 

l'affido delle attività 

di comunicazione per 

il nuovo prodotto 

'Bassa Via' 

cofinanziato dal FESR 

e avvio delle prime 

attività di marketing. 

NO NO
Laurette 

PROMENT
01/01/2017 31/12/2017 35

Livello di 

completamento 

dell'attività 

Piano di marketing 

operativo e 

indicazioni per l'affido 

delle attività di 

comunicazione 

definiti e avvio delle 

prime attività di 

marketing

Bozza preliminare di 

piano di marketing 

operativo 

In tutti gli altri casi 

Sostituisce 

l'obiettivo n. 2 

assegnato con DGR 

77 del 27/01/2017

4 Pollano Antonio Dipartimento Trasporti

TRASPORTI E VIABILITA' - 8. Un piano di 

investimento per una moderna ferrovia: nuovo 

contratto di servizio per la gestione della tratta 

ferroviaria-pv- integrazione dei trasporti su rotaia e 

su gomma-pv- sviluppo e incentivazione della 

mobilità elettrica

2017 - 3. Misurazione della qualità e dell'efficienza 

della spesa e dell'entrata, monitoraggio dei costi di 

funzionamento e delle entrate e  individuazione di 

eventuali misure correttive da applicare 

tempestivamente

Ottimizzare i servizi di 

trasporto pubblico 

attraverso una migliore 

integrazione tra autobus e 

treni

Miglioramento 

dell'integrazione 

modale tra ferro e 

gomma

NO
SI:  aeroporto e 

ferrovie

Gaya 

PASTORE, 

Nada SABELLA

01/01/2017 31/12/2017 40

Livello di 

completamento 

dell'attività

Trasmissione 

all'Assessore di una 

relazione di analisi da 

utilizzare per il nuovo 

appalto del ferro 

Trasmissione 

all'Assessore di una 

bozza di relazione di 

analisi da utilizzare 

per il nuovo appalto 

del ferro 

In tutti gli altri casi 

Sostituisce 

l'obiettivo n. 2 

assegnato con DGR 

77 del 27/01/2017

4 Trevisan Marco Aeroporto E Ferrovie

TRASPORTI E VIABILITA' - 8. Un piano di 

investimento per una moderna ferrovia: nuovo 

contratto di servizio per la gestione della tratta 

ferroviaria-pv- integrazione dei trasporti su rotaia e 

su gomma-pv- sviluppo e incentivazione della 

mobilità elettrica

2017 - 2. Semplificazione e snellimento delle 

procedure amministrative ad alto impatto per 

imprese e cittadini che generano  oneri, 

incongruenze e misure inefficaci e definizione di 

procedure atte alla loro riduzione al fine di rendere 

più efficiente ed efficace l'esecuzione dei processi 

amministrativi

Elaborazione del futuro 

contratto di servizio per il 

trasporto ferroviario

Dopo l'acquisizione, 

avvenuta nel 2015, 

delle competenze in 

materia di gestione 

del servizio 

ferroviario di 

interesse regionale 

ed il subentro nel 

relativo contratto, la 

Regione può 

riaffidare, ai sensi del 

Reg. UE 1370/2007 il 

servizio ferroviario. Al 

fine di attuare tale 

attività è necessario 

ridefinire, in un 

nuovo contratto di 

servizio fondato sulle 

esigenze degli utenti 

valdostani, 

caratteristiche, 

obblighi ed obiettivi 

del servizio 

ferroviario.

NO NO

Claudia DE 

CHIARA, 

Enrico 

VETTORATO, 

Giovanna 

MATTINA, 

Paola Maria 

SAPIA

01/01/2017 30/09/2017 30
Livello di 

elaborazione

Elaborazione del 

contratto e degli 

allegati e relativa 

approvazione con 

Provvedimento 

dirigenziale

Elaborazione di 

schema di contratto, 

privo di allegati e 

valori numerici

In tutti gli altri casi 

Sostituisce 

l'obiettivo n. 2 

assegnato con DGR 

77 del 27/01/2017


