
Pagina 1 di 28 

Manuale Operatore Privato – Richiesta CIN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Manuale Operatore Privato – Richiesta 
CIN 

 
 
 
 
 
 
 

 
Versione: 10.0  

Data: 31/03/2025 



Pagina 2 di 28 

Manuale Operatore Privato – Richiesta CIN 

 

 

 

 

TABELLA DELLE VERSIONI 

Data Versione Descrizione Par. modificati 

17/05/2024 1.0 Prima redazione del documento Tutti 

31/05/2024 2.0 Seconda redazione del documento Tutti 

31/05/2024 3.0 Terza redazione del documento 
Introduzione, invio 
segnalazione di Struttura 
mancante 

03/06/2024 4.0 Quarta redazione del documento Titolo e intestazione 

14/06/2024 5.0 Quinta redazione del documento Richiesta CIN 

09/08/2024 6.0 Sesta redazione del documento 

Segnalazione dato errato, 
visualizzazione elenco 
strutture ricettive ed 
utilizzo dei filtri 

01/10/2024 7.0 Settima redazione del documento 
Aggiornamento sezione 
Dato errato 

09/12/2024 8.0 Ottava redazione del documento 
Gestione autonoma delle 
segnalazioni di struttura 
mancante. 

23/12/2024 9.0 Nona redazione del documento 
Modifica autonoma dei 
dati della struttura dopo 
l’ottenimento del CIN 

31/03/2025 10.0 Decima redazione del documento 
Revisione completa della 
documentazione 



Pagina 3 di 28 

Manuale Operatore Privato – Richiesta CIN 

 

 

 

Indice 

Glossario ............................................................................................................................................................... 5 

Introduzione ......................................................................................................................................................... 6 

1. Accesso alla piattaforma BDSR per la richiesta del CIN .................................................................................... 6 

2. Accesso per cittadini stranieri ........................................................................................................................... 8 
2.1 Procedura di accreditamento per utente straniero ................................................................................. 10 

3. Visualizzazione dell’elenco strutture .............................................................................................................. 12 
3.1 Estrazione delle strutture ricettive ........................................................................................................... 14 

4. Richiesta del CIN per una struttura ................................................................................................................. 15 

5. Invio segnalazione di struttura mancante ....................................................................................................... 19 

6. Gestione segnalazioni di struttura mancante ................................................................................................. 22 

7. Invio segnalazione di struttura censita con dati errati .................................................................................... 25 

8. Modifica autonoma dei dati struttura dopo l’ottenimento del CIN ................................................................ 27 
  
  
 
  
 
 
 
  



Pagina 4 di 28 

Manuale Operatore Privato – Richiesta CIN 

 

 

Figura 1 - Accesso alla piattaforma............................................................................................................................ 6 
Figura 2 - Entra con SPID ........................................................................................................................................... 7 
Figura 3 - Accedi ........................................................................................................................................................ 7 
Figura 4 - Credenziali Utenti Stranieri ....................................................................................................................... 8 
Figura 5 - Form di Accreditamento Utenti Stranieri .................................................................................................. 9 
Figura 6 – Elenco le mie strutture ........................................................................................................................... 12 
Figura 7 - Ricerca Avanzata ...................................................................................................................................... 13 
Figura 8 - Segnalazione struttura mancante ........................................................................................................... 13 
Figura 9 - Estrazione file CSV ................................................................................................................................... 14 
Figura 10 - Dettaglio Scheda / Ottieni CIN ............................................................................................................... 15 
Figura 11 - Documentazione Delegato .................................................................................................................... 15 
Figura 12 - Compilazione dati obbligatori................................................................................................................ 16 
Figura 13 - Tipo persona .......................................................................................................................................... 17 
Figura 14 - Fisica con P.IVA ...................................................................................................................................... 17 
Figura 15 - Giuridica ................................................................................................................................................. 17 
Figura 16 - Ottieni CIN ............................................................................................................................................. 18 
Figura 17 - Struttura inserita correttamente ........................................................................................................... 18 
Figura 18 - Scarica pdf protocollato ......................................................................................................................... 18 
Figura 19 - Elenco Strutture ..................................................................................................................................... 19 
Figura 20 - Pulsante segnalazione struttura mancante ........................................................................................... 20 
Figura 21 - Segnalazione struttura mancante ......................................................................................................... 20 
Figura 22 - Dati Dichiarante ..................................................................................................................................... 21 
Figura 23 - Procedi Segnalazione struttura mancante ............................................................................................ 21 
Figura 24 - Segnalazione struttura mancante inviata .............................................................................................. 21 
Figura 25 - Le mie segnalazioni di strutture mancanti ............................................................................................ 22 
Figura 26 - Richiedi CIN ............................................................................................................................................ 22 
Figura 27 - Pop up Ottieni CIN ................................................................................................................................. 23 
Figura 28 - CIN richiesto correttamente .................................................................................................................. 24 
Figura 29 - Annulla Segnalazione ............................................................................................................................. 24 
Figura 30 - Segnala dato errato ............................................................................................................................... 25 
Figura 31 - Modifica campi in segnalazione dati errati ........................................................................................... 25 
Figura 32 -Procedi segnalazione dato errato ........................................................................................................... 26 
Figura 33 - Conferma segnalazione dato errato ...................................................................................................... 26 
Figura 34 - Scarica pdf aggiornato ........................................................................................................................... 26 
Figura 35 - Modifica dati struttura .......................................................................................................................... 27 
Figura 36 - Modifica autonoma dei dati .................................................................................................................. 27 
Figura 37 - Procedi modifica autonoma dati ........................................................................................................... 28 
Figura 38 - Ottenimento pdf aggiornato ................................................................................................................. 28 
 
  



Pagina 5 di 28 

Manuale Operatore Privato – Richiesta CIN 

 

 

Glossario 
 
Acronimo Significato 

Authenticator Applicazione per l’autenticazione 

BDSR Banca Dati Strutture Ricettive 

CIE Carta di Identità Elettronica 

CIN Codice Identificativo Nazionale 

CIR Codice Identificativo Regionale 

CSV, file Un formato di file di testo dove ogni riga rappresenta 
un record e i valori degli attributi sono separati da 
virgole 

P.A. Province Autonome 

QR code Codice di risposta veloce 

SPID Sistema Pubblico di Identità Digitale 
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Introduzione 
 
La Banca Dati Nazionale Strutture Ricettive e degli immobili destinati a locazione breve o per finalità 

turistiche (di seguito “BDSR”), adottata in accordo con le Regioni e con le Province autonome di Trento e 

Bolzano, consente ai cittadini titolari e gestori di tali strutture di ottenere il CIN (Codice Identificativo 

Nazionale) da utilizzare per l’esposizione all’esterno degli stabili dove sono ubicati gli appartamenti o le 

strutture ricettive e per l’indicazione negli annunci ovunque pubblicati e comunicati, così come previsto 

dal decreto-legge 18 ottobre 2023 n. 145, art. 13-ter. 

 

Questo manuale è destinato ai titolari/gestori/delegati di una struttura ricettiva o di un immobile destinato 
alla locazione breve/per finalità turistica. 

 

Di seguito sono riportate le istruzioni per accedere alla BDSR ed ottenere il CIN. 

 

1. Accesso alla piattaforma BDSR per la richiesta del CIN 

In caso tu sia un titolare/gestore/delegato di una struttura ricettiva o di un immobile destinato alla 
locazione breve/per finalità turistica, potrai effettuare l’accesso alla piattaforma BDSR tramite questo link: 
https://bdsr.ministeroturismo.gov.it/ e premendo il pulsante “Ottieni CIN”. 

 

  

Figura 1 - Accesso alla piattaforma 

https://bdsr.ministeroturismo.gov.it/
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Per poter accedere alla piattaforma e richiedere il tuo CIN è necessario l’utilizzo del tuo SPID o della tua 
CIE. 

  

 

 

 

Figura 2 - Entra con SPID 

Figura 3 - Accedi 
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2. Accesso per cittadini stranieri  

Per i soli cittadini stranieri titolari/gestori/delegati di una struttura ricettiva è prevista la possibilità di accedere 
con username e password fornite dal Ministero del Turismo, previa registrazione. 

 

 
Figura 4 - Credenziali Utenti Stranieri
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Effettuando la registrazione potrai accreditarti, come cittadino straniero, inserendo tutti i dati richiesti 
nel form di registrazione. 

 

Le credenziali e le istruzioni di accesso ti saranno inviate tramite e-mail all’indirizzo fornito in fase di 
registrazione. 

N.B.: La registrazione alla BDSR da parte degli utenti stranieri non è istantanea in quanto richiede un 
processo di verifica da parte degli operatori del Ministero del Turismo. L’accreditamento è strettamente 
personale poiché necessita di autenticazione verificata tramite apposita app.  

 
  

Figura 5 - Form di Accreditamento Utenti Stranieri 
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2.1 Procedura di accreditamento per utente straniero 
 

Per completare il processo di accreditamento è necessario seguire in sequenza i 3 STEP elencati di seguito: 
 
STEP 1: Accesso alla funzionalità di reset password 
Accedere alla funzionalità di reset password tramite il seguente link: Sign in to Banca Dati Strutture Ricettive 

(BDSR) (ministeroturismo.gov.it) 
 

 
Figura 6 - Funzionalità di reset password 

 

• Inserire la username sopra indicata e sottomettere la richiesta 

• Successivamente riceverai all'indirizzo e-mail fornito il link per impostare/reimpostare la password 

• Seguire la procedura indicata per inserire la nuova password 

• Accedere al servizio con le nuove credenziali 
 
 
  

https://auth-bdsr.ministeroturismo.gov.it/realms/bdsr-public/login-actions/reset-credentials?client_id=bdsr-public-cli&tab_id=vmW4p1UAYNk
https://auth-bdsr.ministeroturismo.gov.it/realms/bdsr-public/login-actions/reset-credentials?client_id=bdsr-public-cli&tab_id=vmW4p1UAYNk


Pagina 11 di 28 

Manuale Operatore Privato – Richiesta CIN 

 

 

 

STEP 2: Creazione della password 

Per la creazione della password di accesso è necessario che vengano rispettate le seguenti condizioni: 

• Lunghezza minima di otto caratteri 

• Deve contenere almeno un carattere maiuscolo e un carattere minuscolo 

• Deve contenere almeno un numero 

• Deve contenere almeno un carattere speciale (es. #,$,/,!,-,_,ecc…) 

• Non deve contenere più di due caratteri identici consecutivi 
 

STEP 3: Autenticazione con app Authenticator 

Per poter terminare la procedura di accesso è necessario scansionare il QR code con l'app Authenticator (come 
Google Authenticator o Microsoft Authenticator, le procedure sono similari) per configurare l'autenticazione a 
due fattori (2FA) e seguire questi passaggi: 
 

• Scaricare e installare l'app Microsoft Authenticator dal Google Play Store (per Android) o dall'App Store 
(per iOS) 

• Aprire l'app Microsoft Authenticator 

• Toccare l'icona "+" in alto a destra dello schermo per aggiungere un nuovo account 

• Selezionare "Scansiona codice QR" 

• Utilizzare la fotocamera del tuo dispositivo per scansionare il QR code fornito dal sito web o dall'app che 
si sta configurando 

• Dopo la scansione, l'account verrà automaticamente aggiunto a Microsoft Authenticator e verrà generato 
un codice a 6 cifre temporaneo che cambia periodicamente 

 
Nella barra dove viene chiesto di inserire il codice monouso, bisognerà inserire il codice che verrà visualizzato 
nell'app di autenticazione configurata prima della scadenza (si ricorda che il codice è temporaneo ed alla sua 
scadenza ne viene generato un altro, sempre temporaneo) in quanto il codice monouso cambia ogni 30 
secondi circa. 
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3. Visualizzazione dell’elenco strutture 

Una volta effettuato l'accesso, vedrai le strutture ricettive associate al tuo codice fiscale. 

 
Figura 7 – Elenco le mie strutture 

Premendo su ricerca avanzata si aprirà una tendina di filtri. È possibile filtrare le proprie strutture per: 

• CIR: Inserendo un CIR o un codice identificativo unico regionale nello spazio bianco e premendo il 
tasto "Cerca" 

• CIN: Spuntando la casella "CIN presente" e premendo il tasto "Cerca", verranno mostrate 
solamente le strutture già in possesso di CIN. 

 

Le strutture associate al tuo codice fiscale saranno già precompilate con tutti i dati presenti nella BDSR. 
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Figura 8 - Ricerca Avanzata 

N.B.: Se non ritrovi la tua struttura in fondo alla pagina puoi usare la funzione “Segnalazione struttura 
mancante” (vedi cap. 5) 

 
Figura 9 - Segnalazione struttura mancante
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3.1 Estrazione delle strutture ricettive 
 
Per poter estrarre le strutture ricettive collegate al proprio codice fiscale sarà necessario: 
1. Applicare eventuali filtri desiderati 
2. Premere il pulsante “Cerca” 
3. Premere il pulsante “Estrai CSV” e in poco tempo verrà correttamente generato il file CSV, trovabile nei 

download del proprio dispositivo 
 
 

 
Figura 10 - Estrazione file CSV 

 
 

N.B.: I filtri compilabili non sono influenzati dall’utilizzo di caratteri speciali o lettere maiuscole/minuscole. 
  

1 
2 

3 
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4. Richiesta del CIN per una struttura 

Una volta visualizzato l'elenco delle strutture associate al tuo codice fiscale, cliccando su "DETTAGLIO 
SCHEDA/OTTIENI CIN", potrai accedere ai dati della struttura, compilare eventuali dati mancanti (campi a 
sfondo bianco) ed ottenere così il CIN. 

 
Figura 11 - Dettaglio Scheda / Ottieni CIN 

 

Nel caso, invece, in cui il tuo codice fiscale sia censito tra i “Delegati” della struttura, il sistema richiederà 
di caricare in BDSR un documento di delega firmato dal titolare e la copia della carta d’identità del titolare 
della struttura ricettiva. 

 

Figura 12 - Documentazione Delegato 
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Puoi visualizzare i dati già compilati dalla Regione o Provincia Autonoma nei campi con sfondo grigio.  
Tali dati non sono modificabili sulla BDSR. 
 
Per ottenere il CIN dovrai compilare tutti i dati mancanti contrassegnati da asterisco (campi con 
sfondo bianco). 
 
N.B.: Per le strutture con macrocategorie C (C1, C2 e sottocategorie C201, C202, C203, C204) non è 
necessario avere il codice ATECO. È necessario, in questi casi, compilare i campi relativi al codice ATECO 
con il valore "Assente". 

 

 
  

Figura 13 - Compilazione dati obbligatori 
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Nella compilazione dei dati del dichiarante è necessario indicare il “Tipo persona” selezionando tra: Fisica, 
Fisica con P.IVA e Giuridica. 
N.B.: Se la categoria ISTAT indicata è C1 o C2 è possibile selezionare solo persona fisica. 

Se viene selezionato “Persona Fisica con P.IVA” viene visualizzato un box relativo ai dati impresa che 
chiederà la compilazione di due campi ulteriori: Ragione Sociale e P.IVA. 

 
Se viene selezionato il valore “Persona Giuridica” viene visualizzato il box relativo ai dati impresa che 
chiederà la compilazione di tre campi ulteriori: Ragione Sociale, P.IVA e Tipologia.  
Per la Tipologia i valori possibili sono Società, Consorzio, Altro. 

Figura 15 - Fisica con P.IVA 

Figura 16 - Giuridica 

Figura 14 - Tipo persona 
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Una volta compilati tutti i campi obbligatori, inclusi i dati del dichiarante e la presa visione dell'informativa 

sul trattamento dei dati personali, clicca sul pulsante “Ottieni CIN”. 
 

Se i dati sono stati tutti correttamente inseriti comparirà il messaggio “Struttura inserita correttamente”. 
   

 
Figura 18 - Struttura inserita correttamente 

 
Riceverai in poco tempo una mail di notifica dell’avvenuta creazione del CIN (N.B.: la mail non contiene il 
PDF del certificato CIN). Potrai quindi riaccedere alla BDSR nella sezione "OTTIENI CIN" per scaricare il PDF 
di riepilogo della creazione del CIN con il numero di protocollo del Ministero del Turismo, tramite il 
pulsante “Scarica pdf protocollato”. 

 

 

 
Figura 19 - Scarica pdf protocollato

Figura 17 - Ottieni CIN 
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5. Invio segnalazione di struttura mancante 

Nella sezione “Le mie strutture” troverai le strutture associate alla tua anagrafica. 

Potrai effettuare la ricerca per CIR, o nel caso di CIN già attribuito, potrai cliccare su “CIN presente” e 
ricercare le strutture che hanno già ottenuto il CIN. 

 
Figura 20 - Elenco Strutture 

Se la struttura ricettiva non risulta in elenco, e sei già in possesso del codice CIR (Codice Identificativo 
Regionale), potrai inviare una segnalazione tramite apposito form cliccando sul pulsante “Segnalazione 
struttura mancante” che si trova in fondo alla pagina “Le mie strutture”. La segnalazione sarà inoltrata alla 
Regione/P.A. di competenza per le necessarie verifiche e integrazioni. 
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Figura 21 - Pulsante segnalazione struttura mancante 

 

 
Cliccando sul pulsante “Segnala struttura mancante” sarai indirizzato al form apposito che riportiamo di 
seguito come esempio. In questo form dovrai indicare tutti i dati della struttura mancante. Gli asterischi 
indicano i campi obbligatori per la segnalazione. 

 

 

 
Figura 22 - Segnalazione struttura mancante 

 
 

Nella sezione “Dati dichiarante” dovrai selezionare “Ruolo”. Il dichiarante può essere ad esempio il proprietario 
o il gestore della struttura ricettiva. 
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Figura 23 - Dati Dichiarante 

Cliccando sul pulsante “Procedi” in basso a destra, dopo aver preso visione dell’informativa sul trattamento 
dei dati personali, la segnalazione sarà inviata alla Regione o Provincia Autonoma di competenza. 

 

All’invio della segnalazione viene visualizzato un messaggio di conferma. La segnalazione sarà inoltrata ad 
un operatore della tua Regione o Provincia Autonoma che potrà verificare i dati inseriti. 

A seguito delle verifiche dell’operatore riceverai tramite mail una notifica con l’esito della segnalazione. 

 

N.B.: Se entro 30 giorni la Regione non avrà provveduto a chiudere la segnalazione potrai comunque richiedere 
e ricevere un CIN in stato “non verificato” come descritto nel capitolo successivo. 

 

A seguito delle verifiche da parte della Regione il CIN potrà essere “Verificato” oppure “Revocato”. 
  

Figura 24 - Procedi Segnalazione struttura mancante 

Figura 25 - Segnalazione struttura mancante inviata 
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6. Gestione segnalazioni di struttura mancante 

Dopo aver effettuato l’accesso in BDSR cliccando sul pulsante "Le mie segnalazioni di struttura mancante" 
potrai visualizzare le segnalazioni di struttura mancante create in precedenza e associate al tuo codice 
fiscale. Potrai inoltre visualizzare il loro stato di lavorazione ed eventuali note inserite dall'operatore della 
Regione / P.A. di competenza. 

 

 

 

 
Figura 26 - Le mie segnalazioni di strutture mancanti 

 

In questa sezione inoltre è possibile richiedere il CIN per le strutture le cui segnalazioni risultano in stato 
"NUOVA" o "IN LAVORAZIONE" se sono trascorsi almeno 30 giorni dalla data di apertura della 
segnalazione, come mostrato nell’immagine seguente. 

 

 
Figura 27 - Richiedi CIN 
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Per procedere sarà necessario cliccare sul tasto "Richiedi CIN", comparirà quindi un pop-up dove potrai 
caricare un documento attestante l'avvio dell'attività (es. SCIA, CIA, Comunicazione avvio attività all'ente 
competente o altro) e/o indicarne il riferimento (ad esempio il numero di protocollo o il numero relativo 
alla SCIA presentata). 

N.B.: Se hai aperto più di una segnalazione di struttura mancante per la stessa struttura, dovrai richiedere il 
CIN solo per una di esse. Ti ricordiamo che, se ottenuto con questa modalità, a seguito dei controlli della 
Regione / P.A. competente, il CIN potrebbe essere REVOCATO in caso di irregolarità riscontrate. 

 
 

 
Figura 28 - Pop up Ottieni CIN 

 
Dopo aver correttamente completato la richiesta comparirà una conferma a schermo che indicherà il 
successo dell’operazione. 
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Se una segnalazione da te aperta è in stato "Nuova", potrai annullarla cliccando su "Annulla Segnalazione". 

Questo potrebbe essere utile in caso di segnalazioni duplicate o aperte per errore. 

  

Figura 29 - CIN richiesto correttamente 

Figura 30 - Annulla Segnalazione 
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7. Invio segnalazione di struttura censita con dati errati 

Una volta effettuato l’accesso al dettaglio scheda di una struttura (vedi cap. 4), in caso siano presenti dati 
errati o non aggiornati, potrai inviare una segnalazione tramite l’apposito form cliccando il pulsante in 
basso a sinistra. 

 
Figura 31 - Segnala dato errato 

Si aprirà quindi un form contenente i dati già caricati dalla Regione o Provincia Autonoma modificabili. 
Le modifiche ai dati caricati dalle Regioni/P.A. saranno visualizzate in colore rosso. 

 
Figura 32 - Modifica campi in segnalazione dati errati 
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N.B.: Prima di inviare la segnalazione, oltre a correggere eventuali dati errati, è necessario completare 
eventuali dati mancanti obbligatori indicati con un asterisco. 

Cliccando sul pulsante “Procedi” in basso a destra, dopo aver preso visione dell’informativa, la 
segnalazione sarà inviata alla Regione o Provincia Autonoma di competenza. 

 

All’invio della segnalazione viene visualizzato un messaggio di conferma. La segnalazione sarà inviata ad 
un operatore della tua Regione o Provincia Autonoma che potrà verificare i dati inseriti. 

A seguito delle verifiche dell’operatore riceverai tramite mail una notifica con l’esito della segnalazione. 

Potrai quindi accedere nuovamente alla BDSR, procedere con il completamento dei dati e ottenere il CIN. 

 
N.B.: A prescindere dall'esito della verifica da parte della Regione, nel caso di segnalazione dato errato, il 
cittadino può ottenere il CIN anche il minuto dopo aver fatto la segnalazione. Qualora la modifica non 
riguardi i codici relativi alla categoria di classificazione nazionale e/o dei codici ISTAT, è da subito possibile 
richiedere il CIN come da procedura mostrata. 
Non sussistendo vincoli temporali che precludono l’ottenimento del CIN ed essendo già una struttura 
censita dalla Regione, le verifiche saranno relative al dato che l’utente intende modificare. 

La segnalazione di dati errati non modifica il CIN. 

Nel caso in cui la Regione non avrà ancora provveduto ad aggiornare i dati evidenziati come errati, potrai 
comunque scaricare il pdf protocollato contenente il CIN, che però riporterà i dati non corretti.  

Successivamente alla modifica dei dati errati segnalati, l’aggiornamento degli stessi sul portale consentirà 
di poter ottenere il pdf aggiornato, cliccando sul pulsante ”Richiedi pdf struttura aggiornato” e 
successivamente  “Scarica pdf aggiornato”.  

Figura 35 - Scarica pdf aggiornato 

Figura 33 -Procedi segnalazione dato errato 

Figura 34 - Conferma segnalazione dato errato 

1 2 
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8. Modifica autonoma dei dati struttura dopo l’ottenimento del CIN 

Nel caso in cui si vogliano modificare dei dati dopo aver ottenuto il CIN, oltre alla segnalazione di dato 
errato, è presente la possibilità di modificare i dati struttura in autonomia tramite il pulsante “Modifica 
dati struttura” presente in fondo al dettaglio scheda della propria struttura. 

N.B.: Questa funzione non include la modifica per tutti i campi: per i rimanenti sarà necessario aprire una 
segnalazione di dato errato. 

 

Una volta premuto il pulsante “Modifica dati struttura” sarà visualizzabile una schermata simile alla seguente. 
 

Figura 36 - Modifica dati struttura 

Figura 37 - Modifica autonoma dei dati 
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Terminata la modifica dei dati sarà sufficiente scorrere fino in fondo alla pagina, accettare la presa visione 
dell’informativa sul trattamento dei dati personali indicata e cliccare sul pulsante “Procedi”. 

 

Successivamente verrà visualizzata la schermata di presa in carico della modifica. 

Ora sarà possibile ottenere il PDF aggiornato della struttura modificata premendo il tasto “Richiedi pdf struttura 
aggiornato” e in seguito “Scarica pdf aggiornato”. 

 
Figura 39 - Ottenimento pdf aggiornato 

 
 

Grazie per aver consultato il manuale utente. 
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Figura 38 - Procedi modifica autonoma dati 


