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SSII
Servizi, Sensori dell’Integrazione degli Immigrati
Services, Senseurs de l’Intégration des Immigrés 
Services, Sensors of Immigrants’ Integration

Definizione e indicatori di integrazione
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OBIETTIVO

Costruire un sistema di monitoraggio in 

grado di rilevare le dinamiche di integrazione

degli immigrati nel contesto valdostano



Forum Internazionale ed Europeo 
di Ricerche sull’Immigrazione

PROTAGONISTI

� ricoprono una posizione strategica nella 
raccolta delle informazioni, svolgendo la 
funzione di ‘sensori’

� costituiscono uno Steering Committee che 
ha una funzione di direzione del 
progetto

I servizi:
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POTENZIALITA’
� Raccogliere dati nuovi e aggiornati per 
elaborare analisi più puntuali e 
dinamiche sull’andamento dei processi di 
integrazione

� Fornire ai decisori pubblici un base 
conoscitiva che permetta di approntare 
strumenti di intervento adeguati a gestire 
l’inclusione degli immigrati e prevenire 
eventuali criticità
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FASI DEL PROGETTO
Fase A Rassegna della letteratura e delle

esperienze di monitoraggio

Fase B Sviluppo del modello teorico e degli 
indicatori di integrazione

Fase C Implementazione del modello

Fase D Formazione operatori

Fase E Sperimentazione

Fase F Valutazione e messa a punto
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Spacchettare l’integrazione

Dimensioni

Aree

Livelli
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DIMENSIONI DELL’INTEGRAZIONE

� Il benessere e l’integrità delle persone 
immigrate e dei nazionali

� L’interazione positiva e almeno a “basso 
livello di conflittualità”

� L’impatto positivo o almeno non dannoso 
dell’immigrazione sul contesto di 
accoglienza

� L’impatto positivo o almeno non dannoso 
sui paesi terzi o quelli di origine
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AREE DELL’INTEGRAZIONE

� Area pubblica e civile

� Area culturale e religiosa

� Area sociale ed economica
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LIVELLI DELL’INTEGRAZIONE

� Livello delle politiche e delle norme

� Livello delle condizioni reali

� Livello della percezione e dell’identità
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Livelli

Aree Sottoaree

Politiche e norme Condizioni reali Percezione e 
identità

Pubblica e 
civile

Partecipazione alla vita pubblica
Diritti politici

Retorica pubblica

Culturale e 
religiosa

Lingua e comunicazione
Espressione culturale
Culto
Comunicazione mediatica

Sociale ed 
economia

Sicurezza della status legale
Salute
Integrazione abitativa
Integrazione lavorativa
Raggiungimento di posizioni sociali 
elevate
Tempo libero
Integrazione economica
Integrazione scolastica
Dipendenza da welfare

Offerta di corsi di italiano 
Presenza di mediatori presso  servizi e  uffici pubblici 
Presenza di materiali informativi, modulistica e cartellonistica multilingue 
presso gli uffici pubblici
Presenza di programmi di comunicazione interculturale

Livello di conoscenza dell’italiano 
tra gli immigrati 
Aventi diritto immigrati, domande valide
presentate e domande accettate 

per la partecipazione ai corsi di italiano 
Utenti dei servizi pubblici che fanno ricorso 

ai mediatori, materiali e modulistica multilingue
Partecipazione di immigrati e autoctoni 

a programmi di comunicazione interculturale

Percezione dei 
problemi di 
comunicazione
interculturale 
da parte
di immigrati 
e autoctoni

Presenza di interventi per sostenere l’accesso degli immigrati ai servizi sanitari 
(es. campagne informative, mediatori culturali, materiale multilingue , ecc.) 
versus limiti all’accesso

Tasso di mortalità degli immigrati 
Peso alla nascita dei figli degli immigrati
IVG effettuate dagli immigrati
Tasso di morbilità degli immigrati
Distribuzione percentuale dei ricoveri 
degli immigrati per gruppi di cause 
Utenti immigrati dei servizi sanitari 
per tipo di servizio

Percezione dello 
status di salute

Soddisfazione degli 
immigrati per i 
servizi sanitari

Dimensione: Integrità e benessere
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Dimensione: Interazione
Livelli

Aree Sottoaree
Politiche e 
norme

Condizioni 
reali

Percezione e 
identità

Pubblica e 
civile

Scontro pubblico

Manifestazioni interculturali

Culturale e 
religiosa

Relazioni interetniche e interreligiose

Xenofobia e razzismo

Sociale ed 
economia

Discriminazione
Segregazione e opportunità di 
integrazione

Contatti sociali

Presenza di misure anti-discriminazione 
nel mercato del lavoro e in quello abitativo 

Tasso di discriminazione sul mercato del lavoro 

Tasso di discriminazione nel mercato abitativo

Percezione di essere 
oggetto di discriminazione 
nel mercato del lavoro 

Percezione di essere 
oggetto di discriminazione 
nel mercato abitativo
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Dimensione: Impatto
Livelli

Aree Sottoaree
Politiche e 
norme

Condizioni 
reali

Percezione e 
identità

Pubblica e 
civile

Impatto sull’articolazione della società
civile

Culturale e 
religiosa

Contributo all’ampliamento dell’offerta 
culturale

Sociale ed 
economia

Impatto sul sistema di welfare
Impatto sulla sicurezza e sul sistema 
carcerario
Impatto sul capitale umano

Impatto sul sistema economico

Modifiche apportate ai servizi di welfare in seguito all’arrivo 
di utenza immigrata 

Rapporto tra spesa sociale destinata agli
immigrati e spesa sociale coperta dal gettito 
fiscale e contributivo degli immigrati

Utenti immigrati di ciascun servizio di welfare 

Variazione della qualità dei servizi di welfare 
determinata dall’arrivo di utenza immigrata

Percezione dell’impatto dell’immigrazione sulla 
sostenibilità del welfare
Percezione di concorrenza tra autoctoni e immigrati 
sui servizi di welfare
Percezione dell’impatto dell’immigrazione sulla 
qualità dei servizi di welfare
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QUANDO C’È INTEGRAZIONE?

No benchmark assoluto, ma relativo 
attraverso comparazione tra:

� immigrati e nazionali

� intervalli di tempo

� generazioni

� territori 

� gruppi nazionali
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GRAZIE 

PER 

L’ATTENZIONE !


